


Metodologia
EIE

Tipo de estudio

Estudio cuantitativo con encuestas
autoadministradas aplicadas a través
de entrevistas web al panel Cadem
Online. Cuestionario estructurado con
preguntas abiertasy cerradasy de
una duracion promedio de 10
minutos.

o0l

Ponderacion

Los datos fueron ponderados por
sexo, edad, nivel socioeconémicoy
region, obteniendo una muestra
representativa del universo estudiado.
El margen de error es de +3.1%, bajo
supuesto de varianza maximay un
95% de confianza.

&
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Muestra
Se realizaron 1.000 encuestas.

/

Trabajo de campo

El estudio se realizd el 16 de abril de
2026.

@

Universo

Hombres y mujeres, de 18 anos o mas,
de todos los niveles socioecondmicos,
residentes en todas las regiones del
pais.







Preferencias de postre

Pensando en las veces que invitas a comer gente a tu casa, ¢qué postre

prefieres?
%

Torta

Postres como flanes, suspiro limeno,
arroz con leche, etc.

Fruta

Chocolates . 4

Otro F 2
Casos: 1.000 . CADEM




Preferencias por el"helado

Pensando en las veces que invitas a comer gente a tu casa, ¢ qué postre prefieres?
%

46
42 43
35
29 I o
Hombre Mujer 18-34 35-54 55+ Cl Cc2 C3

anos anos anos

Casos: 1.000



Nivel de gusto por el helado

En unaescaladela5dondeles “Nada”y 5 es “Demasiado”,

ccuanto dirias que te gusta el helado?
%

Mucho o

demasiado
(Notas 4 y 5)

Poco o

nada
(Notas 1y 2)

Casos: 1.000




Cconsumo de helados

¢ Cual o cuales de los siguientes tipos de helados has consumido en los

Ultimos 3 meses?
37
33
26
I 22

% Si

59

Cassatas Barquillos Helados en Cassatas Helado soft Helados en Copas o
artesanales palito premium (de maquina) cono postre
(de (tipo Danky) helados

heladeria)

Q CADEM
Casos: 1.000




Consumo de barquillos artesanales
(heladerias)

¢Cual o cuales de los siguientes tipos de helados has consumido en los
ultimos 3 meses?

% Si
52 54 52
49
44 45
Hombre Mujer 18-34  35-54 55+ Cl C2

anos anos anos

Casos: 1.000




Frecuencia de compra segun lugares

¢Queé tan seguido compras helados en los siguientes lugares?
%

m Todas las -

semahnas

5 B 4

m Algunas
veces al
ano

E Nunca

En casa En heladerias o En la calle, plaza o En restaurantes
cafeterias parque

Casos: 1.000
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Lugar de compra de helados
de gran tamano

Cuando buscas comprar medio litro o un litro de helado, ;en qué

lugar lo compras principalmente?
%

3 2 1 2
[ .
Supermercado Heladeria Tienda de Cafeteria Delivery Otro

conveniencia o
estacion de
servicio

Casos: 1.000 . CA D EM



Preferencia de formato individual

Cuando compras un helado individual, ;qué formato prefieres?
%

0

En barquillo  Envaso con En vaso En palo, palito, Otro
barquillo paleta

Casos: 1.000




Formato de preferencia en
heladeria

Pensando en las veces que compras helado a una heladeria o
cafeteria, ¢ cual de los siguientes formatos compras con mayor

frecuencia?
%

45

Cono o vaso Cono o vaso Cono o vaso Litro Medio litro Otro

doble simple triple

Casos: 1.000




. Preferencias,

' alternativas y sabores.
e —




Preferencias de tipo de helado

¢ Cual de los siguientes tipos de helado prefieres?
% Multiple

Leche/crema Agua Yogurt Keto o bajos en
carbohidratos

Casos: 1.000




Preferencias de helados
con o sin azucar

¢Cual de los siguientes tipos de helado prefieres?
% Muiltiple

Con azUcar Sin azucar

Q EADEM
Casos: 1.000



Sabor favorito de helado

¢ Cual es tu sabor de helado favorito? ;Y en segundo

lugar? ;Y en tercer lugar?
% Total menciones

Chocolate

Berries, Frutos del Bosque
Pasas al ron

Chirimoya Alegre

Lucuma Manjar Nuez

Dulce de leche / Manjar

Pistacho
Vainilla
Menta Chips
Maracuya
Frambuesa
Capuccino
Frutilla
Pifna
Merengue Frambuesa
Avellana
Limon
Snickers
Naranja
Otro
Casos: 1.000




Sabor de helado que mas compra

¢Cual es el sabor de helado que mas compras?;Y en segundo

lugar? ;Y en tercer lugar?

% Total menciones

Chocolate
Berries, Frutos del Bosque
Pasas al ron
Chirimoya Alegre
Dulce de leche / Manjar
Ldcuma Manjar Nuez
Vainilla
Pistacho
Pifa
Frutilla
Frambuesa
Merengue Frambuesa
Menta Chips
Capuccino
Maracuya
Limon
Avellana
Naranja
Snickers
Otro
Casos: 1.000
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Preferencias y compra de helado

= ‘ Menor preferencia Mayor preferencia
AW Mayor compra Mayor compra
50
e Chocolate
45 1
|
|
40 I
|
35 1
|
|
30 I
| . Berries
© 25 I
‘Q'_ | Dules de. Ieche. Pasas al ron
£ : . Manjar s Chirimoya alegre
8 20 | Vainilla ° Ldcuma manjar nuez
X I
5 =—=—=—====== T T e T T T T e T e e e e e e e T T T T T T s s s s s s === ——
PifaFrutilla Ly * Pistacho
f © - Frambudsa
10 Merengue rambuefa. « Menta Ships
~ Capuccino Maracudya
Limon | avellana I
5 . I
Naranja *snickers |
0 |
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Menor preferencia . . Mayor preferencia
Menor compra % Preferencia
P Menor compra

.CADE!:!




Sabores chilenos

¢Alguna vez has probado helados de Si pudieras probar un helado con un sabor de

sabores tipicos chilenos? tipico chileno, ¢cual elegirias?
%

Arroz con leche
Mote con huesillo
Cocadas
Terremoto

Dulce de memobirillo
Harina tostada

53%

Mani confitado

Melvin

Palmeritas

Calzones rotos

Otro

Casos: 1.000
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Nuevos sabores

Y si tuvieras que probar un sabor nuevo de helado, ;cual elegirias?
%

Platano con Leche Condensada

|

Chocolate con Naranjitas Confitadas

—
()]

—
0]

—
(0]

Selva Negra

Alfajor Chileno

—
N

Papayas de Lipimavida a la Crema

—l
—l

Terremoto

Naranja Pomelo Rancaguino

ni

Cabritas Crocantes con salsa de Caluga

)

Otro

- I
—l

Casos: 1.000

.CADEM



Nivel' de acuerdo con frases sobre el consumo de helados

Queé tan de acuerdo estas con las siguientes frases sobre los helados:
%

m Totalmente de acuerdo
+ De acuerdo

En verano consumo mas helados que en invierno

Prefiero los helados artesanales por sobre los industriales

Prefiero los sabores de helado tradicionales por sobre los
sabores nuevos o mas innovadores

*100% se completa con alternativa “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”
Casos: 1.000




Epoca favorita para consumir helado

¢Cual es tu época favorita para consumir helado?
%

Verano 49
Primavera 6
Invierno 5
Otono

Todas por igual

Casos: 1.000

.CADE!:!



Consumo de helados en invierno

Eninvierno, ite gusta consumir helado? ¢Queé tipo de sabores te gusta comer en invierno?
% %

Con galletas y/o trozos crocantes adentro _ 34
Neutros y Cremosos - 25
Dulces y empalagosos - 18
Acidos y frutales - 1
Cualquiera sin azucar . 10

Otro I 2

SRR OO Casos: entre quienes les gusta consumir helados en invierno N=840







Acompanamientos del helado

¢Sueles comprar algo mas
para acompanar tu helado
como por ejemplo café,

pasteles, sandwiches?
%

Casos: 1.000

¢Con qué acompanas tu helado?
%

Waffle o, panqueques h 25

Pasteles, brownies o tortas - 24
Café o té - 20

Agua, jugo o bebida . 16

Sandwich I 3

Otro ' 12

Casos: entre quienes acompanan su helado con algo N=281




Mejor acompanamiento del

helado

¢Con cual de los siguientes productos dirias que combina

mejor el helado?
%

Panqueque
Frutas

Brownie

Waffles

Cafe

Cuchufli

Torta

Churros

Pastel - Tartaleta
Strudel o pie

Otro

Casos: 1.000

I s
I 16
I s
I 15







Compra de helado por delivery

¢Qué tan seguido compras helado de manera online? Puede ser formato individual o familiar
%

12
4
Todas las Algunas veces al Algunas veces al Nunca
semanas mes ano

Casos: 1.000




Formato de compra de helado
por delivery

¢En qué formato sueles comprar tu helado cuando compras de manera

online?
%

5

1litro Postres helados Otro formato

Medio litro

Casos: entre quienes piden helado por delivery N=366




Complementos en la compra de helado por delivery

Ademas de helado, ¢agregas alguno de los siguientes productos cuando compras de manera online?
% Si

Conos de Galletas o Chocolates Brownies Waffles Porciones de Alfajores Muffins Sandwiches
barquillo galletones tortas,
cheesecake o

. : . tartaletas
Casos: entre quienes piden helado por delivery N=366




Plataforma de compra de helado

por delivery

%

Apps o Directoenla Pedidos Ya Uber Eats
paginas del web de mi
supermercado heladeria
favorita

Casos: 1.000

¢En qué plataforma compras helado por internet/online?

S 1
L —
Rappi Good Meal Otro




Principales claves

78% le gusta mucho o demasiado el helado.

. La forma mas comun de consumir helado es en cassata (59%) o barquillo
artesanal (46%).

. Es el postre favorito a la hora de invitara comer a la casa (35%), sobre todo de
los hombres (42%), mayores de 55 anos (46%) y de nivel socioecondmico C2
(43%).

83% consume helados en invierno.

. Aungue la mayoria aumenta su consumo de helado en verano (64%), el
consumo de helado en invierno es alto.

. Se observa una preferencia por lo clasico: de leche o crema (80%), con azucar
(77%), y de chocolate (41%).

27% acompana su helado.

. Comidas dulces lideran como acompanamiento de helados, pese a que solo
un cuarto de las personas declara acompanar su compra de helado con un
adicional.

. Panqueques (18%), frutas (16%), brownies y wafles (15%) son los
complementos preferidos.

16% compra helado por delivery.

. Sorprende que este tipo de compra suele ser complementada con un
adicional como barquillos (56%) o galletas (55%).

. 26% compra a través de alguna App de delivery, 24% en el supermercado
online y 14% directamente en la heladeria.

. El helado de litro es el formato preferido en los pedidos.
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