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ENTRE LO ESENCIAL Y LO EMERGENTE

Las Marcas Ciudadanas no eligen —
sostienen con empatia y transforman con
proposito.

Primero necesitas que funcione,

que esté, que no falley que tenga una buena
relacion — precio - canlidad

Eso es lo esencial.

Pero el ser humano también necesita innovar,
asombrarse, crecer, transformarse.
Eso es lo emergente.
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cQué significa ser una
Marca
ciudadana?

Destacan por tener presencia positiva en la opiniéon
publica, por ser consideradas como un aporte a la
sociedad y, a la vez, por ser relevantes para los

consumidores/clientes.

Por esta razon, una Marca Ciudadana tiene una doble
identidad, ya que esta presente tanto en la sociedad

como en la vida diaria de las personas.




I ; De qué se trata?

A través de un proposito Entre las personas vy las Que generan valor para el
claro y consistente se marcas negocioy la comunidad
producen conexiones que la rodea

relevantes

’-\
MAarcas .
CiUDADANAS u

— CADEM



s METODOLOGIA

18.000 600

Casos totales Encuestados por

N marca
El campo se realizd

entre el 4y 20 de mayo
de 2026.

Encuesta auto administrada enviada via
mail a panelistas de Cadem Online con
edades entre 18 y 70 anos, aplicada en

todo Chile, en los NSE C1, C2 y C3D.
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I M arcas estudiadas primer semestre 2026 I
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H MODELO MARCAS CIUDADANAS

CIAp
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Comunicacion visible ES$|O Aporta a la sociedad
y memorable : :
Funcionalidad/
\ 4 L Hace el mundo
Presente en =eeliienele un mejor lugar
el dia a dia \4
Accesibilidad
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Ranking de

Marcas
Ciudadanas

2026-1

42 marcas que destacan del resto.

Desde su propdsito logran hacerse visibles.

Por esta razon, una Marca Ciudadana tiene una doble
identidad, ya que esta presente tanto en la sociedad

como en la vida diaria de las personas.
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mm Marcas que mds suben en categorias esenciales
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I Marcas que mas suben en categon’a emergentes I
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