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Técnica
Encuesta autoadministrada 

aplicada a través de entrevistas 
web al panel Cadem Online.

Universo
Hombres y mujeres de 18 años o 

más, de todos los niveles 
socioeconómicos y todas las 

regiones del país.

Muestreo
Cuotas por género, edad, GSE y 

región.

Muestra
700 casos. Margen de error de ±3,4 

puntos porcentuales al 95% de 
confianza.

Ponderación
Los datos fueron ponderados a nivel 

de sujetos por zona, género, GSE y 
edad, obteniendo una muestra de 

representación nacional para el 
universo en estudio.

Fecha de terreno
Lunes 13 de julio de 2026.
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5Claves de la semana 
El malestar vuelve a aumentar: los niveles de felicidad descienden a 31%, el más bajo de la medición, y los 
sentimiento negativos llegan a 62%, 25 pts. sobre los positivos. 

Más de un cuarto de los chilenos le llevaría vino a algún(a) amigo(a)a que vive en el extranjero (27%), 
seguido de Sahne-Nuss (16%), merkén (13%), Super 8 y pisco (12%). 

El Charquicán de Wasil es el nuevo producto más conocido (46%), pero los Amberries rellenos de 
Ambrosoli son los más  probados (58% entre quienes conocen). 

Esta semana indagamos en las soluciones que buscan los chilenos cuando algo se echa a perder en la 
casa. 59% trata de arreglarlo por si mismo, siendo más alto entre los hombres (73%). 22% le pide ayuda a 
“alguien que sabe” (32% en mujeres) y 11% contrata a un maestro o especialista (20% en nivel 
socioeconómico C1). Cuando un electrodoméstico falla, 27% lo bota y compra uno nuevo, 26% lo lleva a 
reparara y 21% intenta arreglarlo por si mismo. 48% se considera “maestro chasquilla”, llegando a 57% entre 
las personas mayores de 55 años. La creatividad es considerada la principal característica de este tipo de 
maestros (40%), seguida de la improvisación (19%). Más de un tercio aprendió de su padre, madre o algún 
familiar a arreglar cosas (35%), casi el mismo porcentaje que aprendió a través de tutoriales de YouTube, 
TikTok, etc. (33%). El gasfíter es considerado el oficio que más salva de apuros (38%), y la mayoría los 
contacta a través de recomendaciones de familiares o amigos (57%). El desatornillador (37%) es 
considerada la herramienta más indispensable y La Gotita la marca que más saca de apuros cuando algo 
se echa a perder (11%). 

Lider se mantiene como la marca más relevante para los chilenos, con 13% de las menciones espontáneas. 
En publicidad relevante, WOM vuele al primer puesto con 7% de las menciones espontáneas. 
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Muy o bastante feliz Muy o bastante estresado

En una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, ¿cómo calificarías tu estado de ánimo actual? 
En una escala… ¿cómo calificarías tu nivel de estrés? 

% Notas 6 + 7

E S T A D O  D E  Á N I M O  D E  L O S  C H I L E N O S  

2024 2025

Casos: 700

2026



N°117 Julio S2• 2026

S E N T I M I E N T O  P R E D O M I N A N T E
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Optimista

Asustado

Contento

Triste

Solitario

Aburrido

Feliz

Inspirado

Enojado

Enérgico

No sé, prefiero no responder

En términos generales, ¿cuál de las siguientes opciones describe mejor tu estado de 
ánimo y/o cómo te sentiste durante la semana pasada? 
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Positivos Negativos

2024 2025

S2 julio

2026

Casos: 700
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Del siguiente listado de personajes o temas, ¿quién dirías que fue el personaje o tema de la semana?
%

32
27

22

13

4 2

Accidente en feria 
Caupolicán deja a 6 

fallecidos

Mundial 2026 Temporal en el centro sur 
de chile

PDI parapetado Otras No sé, prefiero no 
responder

P E R S O N A J E / T E M A  D E  L A  S E M A N A

Casos: 700

*Otros incluye alternativas menores a 1%
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P E R S O N A J E / T E M A  D E  L A  S E M A N A
Del siguiente listado de personajes o temas, ¿quién dirías que fue el personaje o tema de la semana?

%

Semana 22_junio
Caso niños haitianos

55% 

Semana 15_junio
Embargo de cuentas a 

deudores del CAE

51% 

Semana 6_julio
Mundial 2026

29% 

Semana 30_junio
Muerte de niño de 12 años tras 

encerrona

44% 

Semana 13_julio
Accidente en feria 
Caupolicán deja 6 

fallecidos

32% 
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Vino

Sahne-Nuss

Merkén

Super8

Pisco

Manjar

Chokita (negrita)

Chocman

Chancaca

Otro

No sé, prefiero no responder
Casos: 700

Del siguiente listado de productos chilenos, ¿Cuál de ellos le llevarías a un amigo/a que vive en el extranjero? 
Alternativas dadas. %

R A N K I N G  D E  L A  S E M A N A :
P R O D U C T O  C H I L E N O  Q U E  L L E V A R Í A  A L  E X T R A N J E R O
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E V A L U A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  P E R S O N A L
En una escala de 1 a 7, ¿cómo calificarías la situación…?

Económica y la de tu familia / Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios / 
Tu capacidad de ahorro e inversión / Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

% Notas 5 a 7
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Tu situación económica y la de tu familia

Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

Tu capacidad de ahorro o inversión

Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

-

+

2024 2025 2026

E V A L U A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  P E R S O N A L
En una escala de 1 a 7, ¿cómo calificarías la situación…? 

% Notas 5 a 7
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Casos: 700

C O N O C I M I E N T O  N U E V O S  P R O D U C T O S
A continuación, te mostraremos una serie de productos que se lanzaron recientemente al 

mercado. ¿Has visto alguno de ellos, ya sea en televisión, diarios, redes sociales u otro medio? 
% Sí

46

32
26 26

23
19

11 9

Charquicán, Wasil Crema Water Gel, 
CeraVe

Amberries relleno, 
Ambrosoli

Whisky Blackberry, 
Jack Daniels

Chicle Bubble Fun, 
BigTime

Redbull the Winter 
Edition

Goudels, Gourmet Cher sabor mango, 
Ambrosoli
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P R U E B A  N U E V O S  P R O D U C T O S
¿Los has probado? 

% Sí

Casos: quienes conocen 
cada nuevo producto
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Amberries relleno, 
Ambrosoli

Chicle Bubble Fun, 
BigTime

Cher sabor mango, 
Ambrosoli

Charquicán, Wasil Redbull the Winter 
Edition

Goudels, Gourmet Whisky Blackberry, 
Jack Daniels

Crema Water Gel, 
CeraVe
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Amberries relleno, 
Ambrosoli

Chicle Bubble Fun, BigTime

Charquicán, Wasil

Cher sabor mango, 
Ambrosoli

Goudels, Gourmet

Redbull the Winter 
Edition

Whisky Blackberry, Jack 
Daniels

Crema Water Gel, CeraVe
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1°lugar

5°lugar
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Lider Samsung Entel Colun Soprole

13

12

10

8

7

Lider

Colun

Soprole

Samsung

Entel

M A R C A S  R E L E V A N T E S :  T O P  5
Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¿cuál es la primera que viene a tu mente? 

% Espontáneo

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5

2024 2025 2026

Casos: 700

S2 julio
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Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¿cuál es la primera que viene a tu mente? 
% Espontáneo

E V O L U T I V O :  M A R C A S  R E L E V A N T E S

Semana 22_junio
Lider

14% 

Semana 15_junio
Lider

17% 

Semana 13_julio

Lider

13% 

Semana 30_junio

Colun

15% 

Semana 6_julio

Lider

16% 
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WOM Entel Lider Falabella Coca-Cola

P U B L I C I D A D  M E M O R A B L E :  T O P  5

5°lugar

1°lugar

¿De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? 
% Espontáneo

2024 2025 2026

Casos: 700

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5

S2 julio
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Entel

Coca-Cola
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¿De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? 
% Espontáneo

E V O L U T I V O :  P U B L I C I D A D  M E M O R A B L E

Semana 13_ julio
WOM

7% 

Semana 15_junio
Lider

9% 

Semana 22_junio
WOM

8% 

Semana 30_junio
WOM

9% 

Semana 6_julio
Entel

9% 
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Coyuntura: 
Problemas en el hogar05.
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Q U É  H A C E  C U A N D O  A L G O  E N  L A  C A S A  S E  E C H A  A  P E R D E R

Cuando algo se echa a perder en tu casa, ¿qué es lo primero que haces? 
%

Casos: 700

59

73

46

53

62 62

55 57

65

57

22

12

32
29

22

15
20 19 20

25

11 10
13

8
11

15
20

17
12

65 3
7 6 4 5 3 5 2

8

Total Hombre Mujer 18-34
años

35-54
años

55+
años

C1 C2 C3 D/E

Trato de arreglarlo
yo mismo

Le pido ayuda a alguien
que "sabe de esto"

Contrato a un maestro
o especialista

Lo dejo así por un tiempo
antes de actuar
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48%

52%

M A E S T R O  C H A S Q U I L L A

Casos: 700

¿Te consideras un(a) "maestro(a) chasquilla"?

% 

Sí

No

52

45
39

50
57

38

48
54

48

Hombre Mujer 18-34
años

35-54
años

55+
años

C1 C2 C3 D/E
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C A R A C T E R Í S T I C A  D E  U N  M A E S T R O / A  C H A S Q U I L L A

En una palabra, ¿cómo describirías a un(a) "maestro(a) chasquilla"? 
%

40

19

13 11 11

2 2 2

Ingenioso(a) o
creativo(a)

Improvisado(a) Un héroe cotidiano Poco confiable Ahorrativo(a) Terco(a) Otra No sé, prefiero no
responder

Casos: 700
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D Ó N D E  A P R E N D I Ó  A  A R R E G L A R  C O S A S

¿Dónde dirías que aprendiste (o de dónde sacas) las habilidades para arreglar cosas en la casa?
%

35
33

14

5
2

12

De mi padre, madre o
algún familiar

Viendo tutoriales
en YouTube/TikTok

Prueba y error Estudios técnicos
o formales

De mi pareja
o conviviente

No tengo esas
habilidades

Casos: 700



N°117 Julio S2• 2026
Q U É  H A C E  C U A N D O  U N  E L E C T R O D O M É S T I C O   S E  E C H A  A  P E R D E R

Y cuando se echa a perder un electrodoméstico, ¿qué hace con más frecuencia? 
%

Casos: 700

25
30

34

25
23

39

31
27

2426 25

15

27

35
31 29

33

18

29

14
19

26

19
14 15

19

27

12 13

19

9 9

3

12

6

18

4
8

5 7 6
9

7 6 5

Hombre Mujer 18-34
años

35-54
años

55+
años

C1 C2 C3 D/E

Lo boto y
compro
uno nuevo

Lo llevo a
reparar
a un técnico

Lo reparo
yo
mismo(a)

Lo dejo
guardado
"por si sirve
para repuestos"

Lo regalo
o vendo
como está

27

26
21

13

6
4 3

Lo boto y 
compro uno 

nuevo

Lo llevo a 
reparar a un 

técnico

Lo reparo yo 
mismo (a)

Lo dejo 
guardado 

“por si sirve 
de repuesto”

Lo vendo o 
regalo como 

está

Otro

No sé, 
prefiero no 
responder
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O F I C I O  Q U E  S A L V A  D E  A P U R O S  Y  C Ó M O  C O N S I G U E  R E F E R E N C I A S

¿Qué oficio o técnico dirías que te "salva de apuros"? 
%

38

19

14

7

6

8

2

6

Gásfiter / plomero

Técnico de electrodomésticos

Electricista

Carpintero

Cerrajero

Ninguno, yo mismo resuelvo todo

Otra

No sé, prefiero no responder

Casos: 700

¿Cómo consigue habitualmente a la persona que le hace estos arreglos?
% Múltiple

57

37

22

12

10

2

4

Recomendación de familiares o amigos

Ya tiene un contacto de confianza de toda
la vida

Redes sociales

Busca en Google/páginas web

De ninguna forma, yo mismo resuelvo todo

Otro

No sé, prefiero no responder
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H E R R A M I E N T A  I N D I S P E N S A B L E

¿Cuál dirías que es la herramienta más indispensable que debe haber en un hogar? 
%

37

16 16

10
8

4 3 4 2

Destornillador Taladro Martillo Llave inglesa /
llave francesa

Alicate Huincha métrica Cinta aisladora Otra No sé, prefiero no
responder

Casos: 700

*Otra incluye alternativas menores a 1%.
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M A R C A  Q U E  S A C A  D E  A P U R O S

¿Y qué marca dirías que es la que se saca de apuros, cuando algo se echa a perder? 
% Espontáneo

11

9

5

4

4

4

3

3

2

2

2

1

1

1

26

8

17

La Gotita

Sodimac

3M

Makita

Agorex

Bauker

Stanley

Bosch

Easy

Black&Decker

Poxipol

WD40

DeWalt

Sika

Otra

Ninguna

No sé, prefiero no responder

Casos: 700

*Otros considera alternativas menores a 1%
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E s t u d i o

Nueva de Lyon 145 Piso 15, 
Providencia, Santiago, Chile.

cadem@cadem.cl
+562 2438 6500

www.cadem.cl
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