
N°119 Julio S4• 2026

E s t u d i o



N°119 Julio S4• 2026Metodología

Técnica
Encuesta autoadministrada 

aplicada a través de entrevistas 
web al panel Cadem Online.

Universo
Hombres y mujeres de 18 años o 

más, de todos los niveles 
socioeconómicos y todas las 

regiones del país.

Muestreo
Cuotas por género, edad, GSE y 

región.

Muestra
700 casos. Margen de error de ±3,4 

puntos porcentuales al 95% de 
confianza.

Ponderación
Los datos fueron ponderados a nivel 

de sujetos por zona, género, GSE y 
edad, obteniendo una muestra de 

representación nacional para el 
universo en estudio.

Fecha de terreno
Lunes 27 de julio de 2026.
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5Claves de la semana 
La historia del "Chino" y las dos parvularias rescatadas en el Cajón del Maipo es el tema de la semana, 
con un 68% de las menciones.

Seis de cada diez chilenos declara sentir una emoción negativa por sobre una positiva, siendo el 
cansancio el sentimiento predominante, con 31% de las menciones. 

La coyuntura de esta semana estuvo dedicada a canales de compra. Uno de cada cuatro (24%) señala 
que ha comprado más este año en supermercados mayoristas respecto al año pasado, mientras que la 
compra en este canal está gatillada principalmente por la conveniencia de sus promociones (21%), siendo 
los abarrotes y no perecibles los productos más comprados (76%). SuperBodega aCuenta se menciona 
como el mayorista más visitado en los últimos 6 meses (30%), seguido de Mayorista 10 (24%). Por otra 
parte, la poca variedad de marcas y la distancia son las principales barreras de compra en este formato.
Por su parte, los centros comerciales outlet parecen no cumplir las expectativas: 23% cree que los 
descuentos no son tan grandes como anuncian. La ocasión de visita está asociada a la estacionalidad: es 
mayor en la vuelta a clases, vacaciones y Navidad (44%).

Lider sigue siendo la marca más relevante para los chilenos, con 17% de las menciones espontáneas, y en 
esta medición también lidera en publicidad memorable, con 7% de las menciones espontáneas. 

Supermercados, almacenes, farmacias, verdulerías y ferias son los canales de compra más usados por 
los chilenos, siendo las plataformas online y las multitiendas aquellos que han experimentado un alza 
sostenida en el último trimestre.
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Muy o bastante feliz Muy o bastante estresado

En una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, ¿cómo calificarías tu estado de ánimo actual? 
En una escala… ¿cómo calificarías tu nivel de estrés? 

% Notas 6 + 7

E S T A D O  D E  Á N I M O  D E  L O S  C H I L E N O S  

2024 2025

Casos: 700

2026
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S E N T I M I E N T O  P R E D O M I N A N T E
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Optimista

Contento

Aburrido

Asustado

Triste

Solitario

Feliz

Inspirado

Enérgico

Enojado

No sé, prefiero no responder

En términos generales, ¿cuál de las siguientes opciones describe mejor tu estado de 
ánimo y/o cómo te sentiste durante la semana pasada? 

%

45 46 45 44 45
47 47 47 48

45

50

45

49
46

44 44
46

47

44

40 40 39
37

41 40 39

53 53
51 51 51 50

52

48

53
50

52
54 54

51 50

54

58 59 58
61

Se
pt

ie
m

br
e

O
ct

ub
re

N
ov

ie
m

br
e

D
ic

ie
m

br
e

En
er

o

Fe
br

er
o

M
ar

zo

Ab
ril

M
ay

o

Ju
ni

o

Ju
lio

Ag
os

to

Se
pt

ie
m

br
e

O
ct

ub
re

N
ov

ie
m

br
e

D
ic

ie
m

br
e 

En
er

o

Fe
br

er
o

M
ar

zo

Ab
ril

M
ay

o

Ju
ni

o

Ju
lio

 (
s1

-s
4)

Positivos Negativos

2024 2025

S4 julio

2026

Casos: 700
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Del siguiente listado de personajes o temas, ¿quién dirías que fue el personaje o tema de la semana?
%

P E R S O N A J E / T E M A  D E  L A  S E M A N A

Casos: 700

68

11
5 2 1

7 6

La historia del 
"Chino" y las dos 

parvularias 
rescatadas en el 
Cajón del Maipo

Influencer Josefa 
Sáez le da wasabi a 

su perro

Temporal en el norte Dichos de Ítalo 
Omegna sobre 

menores de edad y 
niños TEA

Conciertos de 
Rosalía

Otra No sé, prefiero no 
responder
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P E R S O N A J E / T E M A  D E  L A  S E M A N A
Del siguiente listado de personajes o temas, ¿quién dirías que fue el personaje o tema de la semana?

%

Semana 6_julio
Mundial 2026

29% 

Semana 30_junio
Muerte de niño de 12 años 

tras encerrona

44%

Semana 20_julio
Temporal afecta gran parte 

del país

74% 

Semana 13_julio
Accidente en feria Caupolicán 

deja 6 fallecidos

32%

Semana 27_julio
La historia del "Chino" y las 

dos parvularias 
rescatadas en el Cajón del 

Maipo

68%
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Café

Té

Chocolate caliente

Sopa

Agüita de hierba

Mate

Otro

No sé, prefiero no responder

Casos: 700

Del siguiente listado de bebidas calientes, ¿cuál dirías que es la que más te ayuda a pasar el frío? 
Alternativas dadas. %

R A N K I N G  D E  L A  S E M A N A :
B E B I D A S  C A L I E N T E S  Q U E  M Á S  A Y U D A N  A  P A S A R  E L  F R Í O

*Otros incluye respuestas < a 1%
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E V A L U A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  P E R S O N A L
En una escala de 1 a 7, ¿cómo calificarías la situación…?

Económica y la de tu familia / Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios / 
Tu capacidad de ahorro e inversión / Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

% Notas 5 a 7
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Tu situación económica y la de tu familia

Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

Tu capacidad de ahorro o inversión

Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

-

+

2024 2025 2026

E V A L U A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  P E R S O N A L
En una escala de 1 a 7, ¿cómo calificarías la situación…? 

% Notas 5 a 7
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C A N A L E S  D E  C O M P R A  O  P A G O
En los últimos 7 días, ¿compraste, pagaste algo o fuiste a…? 

% Sí
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Casos: 700
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P R E F E R E N C I A  D E  C O M P R A  O N L I N E  O  P R E S E N C I A L
Pensando en la mayoría de las cosas que compras o pagas durante una semana, 

¿prefieres hacerlo de manera presencial u online? 
% 
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Online Presencial

2025 2026

Casos: 700

*Desde el 20 de abril se realizó un cambio en el cuestionario
** 100% se completa con alternativa “No sé, prefiero no responder”
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C O M P R A  O N L I N E

En los últimos 7 días, ¿compraste algo de manera online...?
 %Sí  

27 de julio
¿A través de qué plataforma? 

% Respuesta múltiple
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No sé, prefiero no responder

Casos: quienes compraron algo 
de manera online N=414
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*Se muestran alternativas mayores o iguales a 1%
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P A G O  O N L I N E

En los últimos 7 días, ¿pagaste algo de manera online...?
 %Sí  

27 de julio
¿A través de qué plataforma? 

% Respuesta múltiple
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(Transbank)
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Payku.cl

PayU

Otras

No sé, prefiero no responder
2024 2025 2026

*Se muestran alternativas mayores o iguales a 1%

Casos: quienes pagaron algo de 
manera online N=535
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Casos: 700

C O N S U M O  P O R  R E C O M E N D A C I Ó N
Esta semana, ¿compraste o cotizaste algo que viste en publicidad, redes sociales o noticias?; 

¿compraste o cotizaste algo por recomendación de algún/a amigo/a, compañero/a de trabajo o familiar?
¿compraste o cotizaste algo que recomendó un/a influencer?;   

% Sí
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Compra por publicidad, redes sociales, noticias

Compra por recomendación de amigo/a o familiar

Compra por influencer

*18 de agosto de 2025  se incluye recomendación por influencer entre alternativas

2025 2026
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Casos: 700
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Televisión Radio Diario

C O N S U M O  P O R  P U B L I C I D A D  S E G U N  M E D I O

Esta semana, ¿compraste o cotizaste algo que viste en publicidad en…?
% Sí

2025 2026
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1°lugar

5°lugar
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M A R C A S  R E L E V A N T E S :  T O P  5
Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¿cuál es la primera que viene a tu mente? 

% Espontáneo

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5

2024 2025 2026

Casos: 700

S4 julio
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Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¿cuál es la primera que viene a tu mente? 
% Espontáneo

E V O L U T I V O :  M A R C A S  R E L E V A N T E S

Semana 6_julio
Lider

16% 

Semana 30_junio
Colun

15% 

Semana 27_julio

Lider

17% 

Semana 13_julio

Lider

13% 

Semana 20_julio

Lider

15% 
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WOM Entel Lider Falabella Mercado Libre

P U B L I C I D A D  M E M O R A B L E :  T O P  5

5°lugar

1°lugar

¿De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? 
% Espontáneo

2024 2025 2026

Casos: 700

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5

S4 julio
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¿De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? 
% Espontáneo

E V O L U T I V O :  P U B L I C I D A D  M E M O R A B L E

Semana 27_ julio
Lider

7%

Semana 30_junio
WOM

9% 

Semana 6_julio
Entel

9% 

Semana 13_julio
WOM

7% 

Semana 20_ julio
WOM

7% 
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Coyuntura: 
Canales de compra05.
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C A N A L E S  D E  C O M P R A  C O N  M A Y O R  A U M E N T O

Comparando tus compras actuales con las que realizabas hace un año, ¿en cuál de los siguientes 
canales has aumentado más tus compras? % Múltiple

35

27

24

22

20

13

12

11

11

10

5

13

9

5

Supermercados tradicionales

Páginas web o aplicaciones de tiendas

Ferias libres

Almacenes o negocios de barrio

Supermercados mayoristas

Malls o centros comerciales

Aplicaciones de delivery

Outlets o tiendas de liquidación

Marketplaces de redes sociales (ej. Facebook)

Tiendas de conveniencia o minimarkets

Cuentas de redes sociales o grupos de WhatsApp

Compro aproximadamente igual que hace un año

No he aumentado mis compras en ningún canal

No sé, prefiero no responder

Casos: 700
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R E L A C I Ó N  C O N  S U P E R M E R C A D O S  M A Y O R I S T A S

¿Cuál de las siguientes frases representa mejor tu relación con los supermercados mayoristas? 
%

Casos: 700

16%

10%

21%

15%
1%

14%

15%

4%4%

Son mi principal lugar de 
compra de mercadería

Compro cuando encuentro 
promociones convenientes

Compro solo cuando necesito 
comprar grandes cantidades

Compro regularmente en 
mayoristas y en otros lugares

Los uso para comprar para mi 
negocio o emprendimiento

Los visito ocasionalmente

Los conozco, pero nunca he 
comprado en ellos

No sé, 
prefiero no 
responder

No conozco supermercados 
mayoristas
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R E L A C I Ó N  C O N  S U P E R M E R C A D O S  M A Y O R I S T A S

¿Cuál de las siguientes frases representa mejor tu relación con los supermercados mayoristas? 
%

Casos: 700

16
13

9

15

2021

16

29

21 20
15

10

16 15 1514
19

14 14 1415

27

13 13 14

Total C1 C2 C3 D/E

Son mi principal lugar de compra de mercadería
Compro cuando encuentro promociones convenientes
Compro solo cuando necesito comprar grandes cantidades
Los visito ocasionalmente
Los conozco, pero nunca he comprado en ellos
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P R O D U C T O S  C O M P R A D O S  E N  S U P E R M E R C A D O S  M A Y O R I S T A S

¿Qué productos compras en supermercados mayoristas?
% Múltiple

Casos: 700

76

50

40

35

26

20

12

9

4

Abarrotes / no perecibles (arroz, fideos,
aceite, conservas)

Productos de aseo e higiene

Lácteos

Congelados

Bebidas y snacks

Carnes y cecinas

Panadería

Frutas y verduras

Otros

¿Qué productos prefieres seguir comprando en 
supermercados tradicionales? % Múltiple

52

45

43

36

33

33

31

25

1

3

Carnes y cecinas

Lácteos

Abarrotes / no perecibles (arroz, fideos,
aceite, conservas)

Panadería

Bebidas y snacks

Productos de aseo e higiene

Congelados

Frutas y verduras

Otros

Ninguno
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C O M P R A  E N  M A Y O R  C A N T I D A D  P A R A  A C C E D E R  A  

D E S C U E N T O S

Casos: 700

69%
29%

2%

Sí

No

No sé, 
prefiero no 
responder

¿Te ocurre a veces que compras una mayor cantidad de la habitual para obtener mayores descuentos?
%
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C O M P R A  E N  S U P E R M E R C A D O S  M A Y O R I S T A S  

( Ú L T I M O S  6  M E S E S )
¿En cuáles de los siguientes supermercados mayoristas has comprado durante los últimos seis meses? 

% Múltiple

30

24

18

5

2

16

4

25

4

SuperBodega aCuenta

Mayorista 10

Alvi

Central Mayorista

La Oferta

Otro supermercado mayorista regional o local

He comprado en un mayorista, pero no recuerdo su nombre

No he comprado en supermercados mayoristas durante los últimos seis meses

No sé, prefiero no responder

Casos: 700
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24%

36%

39%

1%

E V O L U C I Ó N  D E  C O M P R A  E N  S U P E R M E R C A D O S  
M A Y O R I S T A S

He comprado 
más

He comprado 
menos

No sé, prefiero 
no responder

Comparado con el año pasado, ¿dirías que este año has comprado más, menos o igual en supermercados 
mayoristas? %

He comprado 
igual

Casos: entre quienes 
han comprado N=478
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B A R R E R A S  D E  C O M P R A  E N  S U P E R M E R C A D O S  M A Y O R I S T A S

¿Qué aspectos dificultan comprar en un supermercado mayorista? 
% Múltiple

30

25

23

22

13

12

10

9

6

6

4

13

Poca variedad de marcas

Distancia

Compra mínima

Falta de stock de productos

Filas

Formatos demasiado grandes

Experiencia poco cómoda

Dificultad para comparar precios

Falta de espacio en el hogar

Vigilancia excesiva de los guardias

Sensación de inseguridad

No sé, prefiero no responder

Casos: 700
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P E R C E P C I Ó N  S O B R E  L O S  C E N T R O S  C O M E R C I A L E S  O U T L E T

¿Cuál de las siguientes afirmaciones describe mejor lo que piensas de los centros comerciales tipo 
outlet? %

23

13

11

11

9

9

8

7

5

4

Los descuentos no suelen ser tan grandes como anuncian

Es difícil saber si el precio corresponde a una verdadera oferta

Permiten comprar productos de buenas marcas a precios realmente más
bajos

Son convenientes principalmente durante promociones especiales

Tienen precios bajos, pero productos de temporadas anteriores

Son una experiencia de paseo además de un lugar de compra

No encuentro diferencias importantes respecto de otras tiendas

Nunca he visitado o comprado en un outlet

Tienen menos variedad de productos, colores o tallas

No sé, prefiero no responder

Casos: 700
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C O M P R A  E N  C E N T R O S  C O M E R C I A L E S  O U T L E T  

( Ú L T I M O S  6  M E S E S )
¿En cuáles de los siguientes centros comerciales tipo outlet has comprado durante los últimos seis 

meses? %

14

10

6

6

6

5

11

8

42

6

Mall Vivo Outlet

Espacio Urbano (outlet)

Buenaventura Outlet

Mallplaza premium Outlet

Easton Outlet

Patio Outlet

Otro centro comercial outlet regional o local

He comprado en un centro comercial outlet, pero no recuerdo su nombre

No he comprado en centros comerciales outlet durante los últimos seis meses

No sé, prefiero no responder

Casos: 700
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44%

22%

13%

21%

O C A S I Ó N  D E  V I S I T A  A  L O S  C E N T R O S  C O M E R C I A L E S  
O U T L E T

Principalmente cuando debo hacer 
compras importantes (ej. marzo/vuelta 
a clases, previo a vacaciones, Navidad)

Regularmente, de 
forma habitual

Otra situación

Pensando en los centros comerciales outlet que mencionaste, ¿cuándo los visitas? 

Principalmente cuando 
tengo menos dinero 

disponible / busco ahorrar

Casos: entre quienes 
han visitado N=373
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16%

29%52%

3%

E V O L U C I Ó N  D E  C O M P R A  E N  C E N T R O S  C O M E R C I A L E S  
O U T L E T

He comprado 
más

He comprado 
menos

No sé, prefiero 
no responder

Comparado con el año pasado, ¿dirías que este año has comprado más, menos o igual en centros 
comerciales outlet? %

He comprado 
igual

Casos: entre quienes 
han comprado N=478
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C O M P R A  D E  P R O D U C T O S  V I S T O S  E N  R E D E S  S O C I A L E S

Casos: 700

45%

55%

Sí

No

¿Has comprado productos que ves en redes sociales?
%

Cuando compras un producto que conociste a través 
de una red social, ¿cómo completas generalmente la 

compra? %

Casos: entre quienes 
han comprado N=324

41

16

13

8

7

6

5

2

2

Entro al sitio web de la marca o tienda

Voy presencialmente a una tienda

Busco el producto en un marketplace

Envío un mensaje directo al vendedor

Veo productos en redes sociales, pero no
los compro

Compro directamente dentro de la red
social

Contacto al vendedor mediante WhatsApp

Le pido a otra persona que realice la
compra

No sé, prefiero no responder
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I N F O R M A C I Ó N  C L A V E  P A R A  C O N F I A R  E N  U N  V E N D E D O R  D E  

R E D E S  S O C I A L E S
¿Qué información es la más importante para que confíes en una tienda o persona que vende productos 

por redes sociales? %

19

16

11

9

7

6

6

4

3

2

11

1

5

Comentarios y evaluaciones de otros compradores

Que tenga una tienda física

Que utilice un sistema de pago conocido y seguro

Que entregue información clara sobre cambios, devoluciones

Que permita pagar después de recibir el producto

Que sea recomendada por alguien que conozco

Que muestre fotografías o videos reales del producto

Que tenga una página web propia

Número de seguidores y antigüedad de la cuenta

Que sea recomendada por un influencer o creador de contenido

No confío en vendedores que operan principalmente por redes

Otro elemento

No sé, prefiero no responder

Casos: 700



N°119 Julio S4• 2026

E s t u d i o

Nueva de Lyon 145 Piso 15, 
Providencia, Santiago, Chile.

cadem@cadem.cl
+562 2438 6500

www.cadem.cl
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