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Metodologia

Universo
Hombres y mujeres de 18 anos o Muestra Fecha de terreno
mas, de todos los niveles 700 casos. Margen de error de +3,4 Lunes 3 de agosto de 2026.
socioeconémicos y todas las puntos porcentuales al 95% de
regiones del pais. confianza.

Técnica
Encuesta autoadministrada
aplicada a través de entrevistas
web al panel Cadem Online.
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Muestreo Ponderacion
Cuotas por género, edad, GSE y Los datos fueron ponderados a nivel
region. de sujetos por zona, género, GSE y

edad, obteniendo una muestra de
representacion nacional para el
universo en estudio.
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5Claves-de la semana

El nuevo que afecta a distintas regiones del pais es el tema de la semana, con 57% de las
menciones.
Las : cerca de dos de cada tres chilenos declara un estado de

animo negativo y solo un tercio positivo, siendo el sentirse cansado lo que mds se menciona.

En cuanto a la experiencia con industrias, supermercados, farmacias y bancos se mantienen como las tres

con mayor contacto con las personas. Lo novedoso de esta medicidén es el cambio en su evaluacion: las
, mientras que las lineas aéreas y las cajas

de compensacién muestran una tendencia a la baja en las ultimas tres mediciones.

Ademads, se observa un (+6 pts.), asi como en

la evaluaciéon de la respuesta entregada frente a los reclamos: solo un 25% quedd satisfecho/a (-8 pts.),

mientras que un 33% la califica de regular (+9 pts).

sigue siendo la marca mas relevante para los chilenos, con 13% de las menciones espontdneas, y
lidera en publicidad memorable, con 8% de las menciones espontdneas.

La coyuntura de esta semana estuvo dedicada a la . Un tercio de los
chilenos ha organizado un cumpleanos infantil durante el dltimo ano. 35% asegura que participaron entre 11
y 20 personas del cumpleanos.

(69%), seguido de juegos o entretencion (66%). La mayoria considera que los
juegos inflables son la actividad que mas disfrutan los nifos en una celebracion y 68% prefiere entregar
una bolsita con dulces al finalizar el cumpleafios.
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ESTADO DE ANIMO DE LOS CHILENOS

En una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, sccomo calificarias tu estado de animo actual?
En una escala.. ¢como calificarias tu nivel de estrés?
% Notas 6 +7
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Casos: 700
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SENTIMIENTO PREDOMINANTE

En términos generales, ¢cudl de las siguientes opciones describe mejor tu estado de
animo y/o como te sentiste durante la semana pasada?
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PERSONAJE/TEMA DE LA SEMANA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?
%

n
2 - 3
Nuevo sistema frontal Nifia de segundo bdsico Influencer Josefa Saez O'Higgins quedd Otra No sé, prefiero no
afecta distintas fue apuinalada por pide disculpas publicas eliminado de la copa responder
regiones del pais compafera de octavo por darle wasabi a su CONMEBOL
bdasico perro Sudamericana

Casos: 700
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PERSONAJE/TEMA DE LA SEMANA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?
%

Semana 13_julio Semana 20_julio
Accidente en feria Caupolican = La historia del "Chino” y las dos
deja 6 fallecidos parvularias rescatadas en el

32% Cajon del Maipo

68%

Semana 6_julio

Mundial 2026

29%

Semana 20_julio
Temporal afecta gran parte del
pais

74%

Semana 3_agosto
Nuevo sistema frontal
afecta distintas regiones
del pais

57%

CADEM



Casos: 700

*Otros incluye respuestas < a 1%

RANKING DE LA SEMANA:
COLOR DE AUTO FAVORITO

Del siguiente listado de colores de auto, ¢cudl dirias que es tu favorito?
Alternativas dadas. %

Negro
Blanco
Gris

Rojo

Azul
Plateado
Verde
Celeste
Amarillo
Otro

No sé, prefiero no responder
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- Consumo
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?

Econémicay la de tu familia / Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios /
Tu capacidad de ahorro e inversion [ Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos
% Notas 5a7
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?
% Notas5a?7

—e—Tu situacion econémica y la de tu familia

—e—Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

—e—Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos
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EXPERIENCIA CON INDUSTRIAS

¢Con cudl de las siguientes industrias has tenido alguna experiencia como cliente o usuario durante los Ultimos tres meses?
% Si
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e

CADEM

sa|pNIN

D

spuDIjIgowU|

spAlpladoo)d

spJojowolnNy

109" 888 778 988

o
10 saldos|
N
©
—
© spalob sbaul]
1
o
& soinBas ap spiupdwod
Y]
M
N
~ uglopsuaduwo) ap splbd
N
(]

26

SepDpPISISAIUN

239

SDOIUIID

29298

Sd4v

313232

soisidoiny

sool|qnd sa|pdsoH

Alenljep ap spsaiduuz

pSPUOS

spb ap'ss ap spsaidwi]

pnbBo ep 'ss ap spsaiduug

H Junio 2026 M Julio2026 m Agosto 2026

59 6&®9 60

salp|n|@o ap spsaidwi3

OIJINISS 9P SBUO0ION]ST

sopUSNNINA

zn| ep'ss ap spsaiduwiy

SIIPN

Al Aauleul ep spsaiduwi]

sodupg

SDIOPWIDA

sopoolauwiadnsg

899191
Casos: 700



EVALUACION DE INDUSTRIAS

Usando una escala de 1a 7 como en el colegio, donde 1 es “pésimo” y 7 es “excelente”,
¢Coémo evaluarias la forma en que las siguientes industrias se relacionan con sus clientes/consumidores?
% Notas 6y 7

N Junio 2026 W Julio 2026 W Agosto 2026
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Farmacias
Malls
Multitiendas
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Clinicas
ineas aéreas
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Casos: 700

Estaciones de servicio
Empresas de ss. de gas
Empresas de delivery
Empresas de internety TV
Empresas de celulares
Empresas de ss. de agua
Empresas de ss. de luz
Hospitales publicos

Cajas de Compensacion

N° 120 Agosto S1- 2026

Cooperativas

888 e

Inmobiliarias

Isapres

Autopistas

o

{

CADEM



50

40

30

20

10

Casos: 700

EXPERIENCIA Y EVALUACION DE INDUSTRIAS

N° 120 Agosto S1- 2026

Menor oXpaLN o1 Mayor experiencia
Mejor evaluacion Mejor evaluacion
® Supermercados
% Malls ® Farmacias
%staciones de servicio
Empresas de
Lol Empresas de ss.de gas
HelMeD: e Multitiendas
° Empresas de internet y TV @ Bancos
Fonasae ® Empresas de celulares
® Clinicas Empresas de ss.
de agua
AT : ®Empresas de ss.de luz
3 7 Universidades
Lineas aéreas
[ ) s .z [ ]
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Mutuales - Companias de Seguros
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PROBLEMAS CON EMPRESAS

Durante el Gltimo mes, ¢tuviste algdn problema con algun
producto que compraste o servicio contratado?
% Si
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Casos: 700

Frente al problema que tuviste, ¢reclamaste o
realizaste alguna accidén al respecto?
% Si
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Casos: entre quienes tuvieron
roblemas con la empresa N=238
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ACCION FRENTE AL PROBLEMA

¢Y cdmo evaluarias la respuesta de la

¢Qué accion realizaste? empresa frente a tu reclamo?
% %

—e=Buena; quedé satisfecho/a con la respuesta y la velocidad de esta

=e==Comunicacion directa con la empresa para dar solucioén al problema p 3 Z e :
=e=Regular, quedé conforme, pero podria haber sido mas rapido o mejor

=g==Reclamo en el Sernac
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Casos: entre quienes tuvieron
problemas con la empresa y realizaron

reclamos o algo al respecto N=238 Te
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MARCAS RELEVANTES: TOP 5

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente?
% Espontaneo

Evolucion en ranking de posicion

Sl agosto
Marcas Top 5
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Casos: 700
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EVOLUTIVO: MARCAS RELEVANTES

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente?

Semana 13_julio
Lider

% Espontdneo

lider

Semana 27_julio
Lider
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lider

|

Semana 6_julio
Lider

lider

|

Semana 20_julio

Lider

lider

|

Semana 3_agosto

Lider
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PUBLICIDAD MEMORABLE: TOP 5

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana?
% Espontdaneo

Evolucion en ranking de posicion

Sl agosto
Marcas Top 5
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Casos: 700
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EVOLUTIVO: PUBLICIDAD MEMORABLE

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana?
% Espontaneo

Semana 13_julio

WOM

Semana 27_ julio

Lider

Sl o R

l | | | |

Semana 6_julio
Entel

Semana 20_julio Semana 3_ agosto

WOM lider Falabella
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Coyuntura:
elebracion de
cumpleanos




Casos: 700

ORGANIZACION O CELEBRACION DE CUMPLEANOS
INFANTIL

Durante los Gltimos 12 meses, ¢has organizado o participado activamente en la organizacion de un
cumpleanos infantil?
%

N° 120 Agosto S1- 2026
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LUGAR DE CELEBRACION

¢Donde se realizd el Ultimo cumpleanos infantil que organizaste o ayudaste a organizar?

En mi casa

En la casa de otro familiar o amigo

En un centro de eventos infantiles

En el salén de eventos de un edificio o condominio

En un parque de juegos o centro de entretencion

En una parcela, quincho o recinto arrendado

En el colegio, jardin infantil o sala cuna

En otro lugar

No sé, prefiero no responder

Casos: entre quienes han celebrado un
cumpleafios infantil durante el Gltimo afno N=222

*Otro lugar incluye respuestas < a 1%

%

-
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NUMERO DE ASISTENTES AL CUMPLEANOS

¢Cudntas personas asistieron aproximadamente a ese cumpleafnos, incluyendo niflos y adultos?
%

35
25
21
10
1
W R Bl kel Eeal 0 GETT BRSO

1a 5 personas 6 a 10 personas 11 a 20 personas 21 a 30 personas 31 a 50 personas Mds de 50 personas No sé, prefiero no
responder

Casos: entre quienes han celebrado un
cumpleafios infantil durante el Gltimo afno N=222
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ITEMS DE DESEMBOLSO

¢Gastaste dinero en alguno de los siguientes elementos del cumpleanos?
% Miltiple

Bebidas, jugos y otros liquidos

Torta y otros productos de pasteleria

Dulces, snacks y bolsas sorpresa

Comida salada, como canapés, sdndwiches, empanadas o pizzas
Regalo principal para el festejado

Decoracion, globos, manteles o elementos tematicos
Invitaciones, recuerdos o regalos para los asistentes
Ropa o vestuario especial para el festejado
Animacion, juegos o espectdculos

Arriendo del lugar

Pintacaritas, disfraces o actividades creativas
Fotografia o video

Ninguno

d

Casos: entre quienes han celebrado un
umpleafios infantil durante el Gltimo afio N=222

I, 27
I 23
I 14
I 13
I 13
I 12

I 7

CADEM
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ORIGEN DE LA COMIDA PARA EL CUMPLEANOS

¢COmo se obtuvo principalmente la comida servida en el cumpleanos?
%

familia/amigos(as)
Fue encargada a una pasteleria, panaderia, banqueteria o negocio _ 24
especializado

Estaba incluida en el servicio del centro de eventos o restaurante . 4

Fue comprada mediante una aplicacién de delivery l 3

Otra modalidad . 4

No se sirvié comida I 1

No sé, prefiero no responder I 1

Casos: entre quienes han celebrado un
cumpleafios infantil durante el Gltimo afno N=222

*Alternativa “Cada invitado llevé algo para compartir'=0% o 3
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MONTO DE GASTO

Considerando comida, torta, decoracién, arriendo, entretencion y otros gastos, ¢cudnto se gasté
aproximadamente en total?
%

22 22
17 16
9 8
e Beald 0 Kesedl 0 Bnad 0 Blatha 0 Medeel ey balnm  Rae

Menos de Entre $50.000 Entre $100.000 Entre $150.000 Entre $250.000 Entre $400.000 $600.000 No sé, prefiero
$50.000 y $99.999 y $149.999 y $249.999 y $399.999 y $599.999 o mds no responder

Casos: entre quienes han celebrado un
cumpleafios infantil durante el Gltimo afno N=222
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ASPECTO INDISPENSABLE PARA UN BUEN CUMPLEANOS

Pensando en un cumpleanos infantil, ¢qué elemento consideras mas indispensable para que sea un
buen cumpleanos?

Una buena torta

Juegos o entretencién
Comida para los invitados
Un lugar amplio para jugar
Decoracion tematica
Musica

Dulces y golosinas

Pihata

Regalos

Muchos nifos invitados
Otro

Ninguno en particular

No sé, prefiero no responder

% Miltiple

CADEM



Casos: 700

*Alternativa “En otro lugar’=0%

LUGAR IDEAL DE CELEBRACION

Si pudieras elegir libremente, ¢ddnde preferirias celebrar un cumpleanos infantil?
%

En la parcela o quincho de un familiar _ 24
En un centro de eventos infantiles _ 21

En un parque de diversiones o juegos - 5

En un parque o plaza - 4

En el salon de eventos del edificio o condominio - 4

En un local de comida rdpida I 1

No organizo cumpleanos infantiles - 6

No sé, prefiero no responder J. 3

N° 120 Agosto S1- 2026
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ACTIVIDAD QUE MAS DISFRUTAN LOS NINOS

¢Cudl crees que es la actividad que mas disfrutan hoy los nifilos en un cumpleanos?

Juegos libres con otros nifos _ 21
Videojuegos _ n
Pinata - 5
Magos o shows - 4

Bailar . 2

Pintacaritas I 2

No sé, prefiero no responder J- 5

Casos: 700

*Alternativas “Otra” y “Manualidades” <1% 2N
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¢DULCES, JUGUETE O MANUALIDADES DE RECUERDO?

Al terminar un cumpleafos infantil, ¢qué prefieres entregar a los invitados?
% Miltiple

68
16
12 12
- - - |

Bolsita con dulces Juguete Libro o manualidades Nunca entrego recuerdos No sé, prefiero no responder

Casos: 700

CADEM
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Bonus:
ia del nifo y la nifa
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CELEBRACION DEL DIA DEL NINO Y LA NINA

Ahora pensando en la celebracidn del dia del nifio y la nifig, ¢cudl de las siguientes situaciones
representa mejor lo que ocurrird en tu hogar?
%

6

30
18
. — 8

Celebraremos con uno Celebraremos con nifios Celebraremos con nifios No celebraremos ni No hay nifios en mi No sé, prefiero
o mads nifos que que no viven en mi hogar,  que viven y que no viven entregaremos regalos entorno cercano no responder
viven en mi hogar como nietos, sobrinos o en mi hogar
ahijados

Casos: 700

CADEM



N° 120 Agosto S1- 2026
DESTINATARIOS DE REGALOS

¢A cudles de las siguientes personas piensas comprarles o entregarles un regalo para el Dia del Nifio y la Nifa?
% Miiltiple

33
26
2]
16
z 6
6
I B : . 3 .
I [ ] [ — —
Hijo o hija Sobrino o Nieto o nieta Hermano o Hijo o hija de Ahijado o Primo o prima Hijastro o Nifio o nifa de Otros No compraré ni
sobrina hermana menor amigos ahijada hijastra una entregaré

organizacion, regalos

fundacion o
actividad
solidaria

Casos: 700
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REGALO QUE HARA

¢Cudl serd el principal tipo de regalo que entregards para el Dia del Nifio y la Nifa?
%
Juguetes, mufiecas, figuras o juegos infantiles  [IIIENEGEGEEEEEEEEEEE 22
Ropaq, calzado o accesorios (NG 15
Articulos para manualidades, dibujo o actividades creativas |G 9
Una experiencia, como cine, parque, espectdculo o paseo |GGG °
Libros, comics o material educativo (NG 8
Comida, dulces o productos especiales [IIIIEGEGEGEGEGE 8
Dinero en efectivo o transferencia (G 6
Videojuegos, consolas o accesorios para videojuegos (Il 5
Articulos deportivos, bicicleta, scooter o patines |l 4
Un regalo hecho por mi ([l 3
Gift card o tarjeta deregalo [l 2
Celular, tablet u otro dispositivo tecnolégico (Il 1
Una mascota o articulos para mascotas [l 1

Otro (I 4
No sé, prefiero no responder [l 3

(c

asos: entre quienes horén>

algan regalo N=452

N° 120 Agosto S1- 2026
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MONTO DE GASTO

Considerando regalos, comida, salidas y cualquier otro gasto, ¢cudnto estimas que gastard tu hogar en
total para el Dia del Nifio y la Nifa?
o,
o

30
24
19
n
E 5
B 4
it T SR e I Sl LT - e o B e . i e R e I e S e T e BT i S e s S ] IR R I s ¥ e |

Menos de Entre $20.000 Entre $40.000 Entre $60.000 Entre $100.000 $150.000 o mads No sé, prefiero
$20.000 y $39.999 y $59.999 y $99.999 y $149.999 no responder

Casos: entre quienes harén
algan regalo N=452

CADEM



N° 120 Agosto S1- 2026

Nueva de Lyon 145 Piso 15,
Providencia, Santiago, Chile.
cadem@cadem.cl

+562 2438 6500

www.cadem.cl
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