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Técnica
Encuesta autoadministrada 

aplicada a través de entrevistas 
web al panel Cadem Online.

Universo
Hombres y mujeres de 18 años o 

más, de todos los niveles 
socioeconómicos y todas las 

regiones del país.

Muestreo
Cuotas por género, edad, GSE y 

región.

Muestra
700 casos. Margen de error de ±3,4 

puntos porcentuales al 95% de 
confianza.

Ponderación
Los datos fueron ponderados a nivel 

de sujetos por zona, género, GSE y 
edad, obteniendo una muestra de 

representación nacional para el 
universo en estudio.

Fecha de terreno
Lunes 3 de agosto de 2026.
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5Claves de la semana 
El nuevo sistema frontal que afecta a distintas regiones del país es el tema de la semana, con 57% de las 
menciones. 

Las emociones negativas sigue aumentando: cerca de dos de cada tres chilenos declara un estado de 
ánimo negativo y solo un tercio positivo, siendo el sentirse cansado lo que más se menciona. 

La coyuntura de esta semana estuvo dedicada a la celebración de cumpleaños infantiles. Un tercio de los 
chilenos ha organizado un cumpleaños infantil durante el último año. 35% asegura que participaron entre 11 
y 20 personas del cumpleaños. La torta es considerado el elemento más importante para que el 
cumpleaños sea bueno (69%), seguido de juegos o entretención (66%). La mayoría considera que los 
juegos inflables son la actividad que más disfrutan los niños en una celebración y 68% prefiere entregar 
una bolsita con dulces al finalizar el cumpleaños. 

Lider sigue siendo la marca más relevante para los chilenos, con 13% de las menciones espontáneas, y 
Falabella lidera en publicidad memorable, con 8% de las menciones espontáneas. 

En cuanto a la experiencia con industrias, supermercados, farmacias y bancos se mantienen como las tres 
con mayor contacto con las personas. Lo novedoso de esta medición es el cambio en su evaluación: las 
empresas de gas, de internet y Fonasa mejoran su evaluación, mientras que las líneas aéreas y las cajas 
de compensación muestran una tendencia a la baja en las últimas tres mediciones.
Además, se observa un aumento en la experiencia problemática con las empresas (+6 pts.), así como en 
la evaluación de la respuesta entregada frente a los reclamos: solo un 25% quedó satisfecho/a (-8 pts.), 
mientras que un 33% la califica de regular (+9 pts).
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Muy o bastante feliz Muy o bastante estresado

En una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, ¿cómo calificarías tu estado de ánimo actual? 
En una escala… ¿cómo calificarías tu nivel de estrés? 

% Notas 6 + 7

E S T A D O  D E  Á N I M O  D E  L O S  C H I L E N O S  

2024 2025

Casos: 700

2026
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S E N T I M I E N T O  P R E D O M I N A N T E
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Optimista

Triste

Asustado

Contento

Solitario

Aburrido

Inspirado

Enojado

Feliz

Enérgico

No sé, prefiero no responder

En términos generales, ¿cuál de las siguientes opciones describe mejor tu estado de 
ánimo y/o cómo te sentiste durante la semana pasada? 
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S1 agosto
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Del siguiente listado de personajes o temas, ¿quién dirías que fue el personaje o tema de la semana?
%

P E R S O N A J E / T E M A  D E  L A  S E M A N A

Casos: 700

57

23

11

2 4 3

Nuevo sistema frontal 
afecta distintas 

regiones del país

Niña de segundo básico 
fue apuñalada  por 

compañera de octavo 
básico

Influencer Josefa Saez 
pide disculpas públicas 

por darle wasabi a su 
perro

O'Higgins quedó 
eliminado de la copa 

CONMEBOL 
Sudamericana

Otra No sé, prefiero no 
responder
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P E R S O N A J E / T E M A  D E  L A  S E M A N A
Del siguiente listado de personajes o temas, ¿quién dirías que fue el personaje o tema de la semana?

%

Semana 13_julio
Accidente en feria Caupolicán 

deja 6 fallecidos

32% 

Semana 6_julio
Mundial 2026

29%

Semana 20_julio
La historia del "Chino" y las dos 
parvularias rescatadas en el 

Cajón del Maipo

68% 

Semana 20_julio
Temporal afecta gran parte del 

país

74%

Semana 3_agosto
Nuevo sistema frontal 

afecta distintas regiones 
del país

57%
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Blanco

Gris

Rojo

Azul

Plateado

Verde

Celeste

Amarillo

Otro

No sé, prefiero no responder
Casos: 700

Del siguiente listado de colores de auto, ¿cuál dirías que es tu favorito? 
Alternativas dadas. %

R A N K I N G  D E  L A  S E M A N A :
C O L O R  D E  A U T O  F A V O R I T O

*Otros incluye respuestas < a 1%
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E V A L U A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  P E R S O N A L
En una escala de 1 a 7, ¿cómo calificarías la situación…?

Económica y la de tu familia / Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios / 
Tu capacidad de ahorro e inversión / Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

% Notas 5 a 7
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Tu situación económica y la de tu familia

Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

Tu capacidad de ahorro o inversión

Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

-

+

2024 2025 2026

E V A L U A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  P E R S O N A L
En una escala de 1 a 7, ¿cómo calificarías la situación…? 

% Notas 5 a 7
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E X P E R I E N C I A  C O N  I N D U S T R I A S
¿Con cuál de las siguientes industrias has tenido alguna experiencia como cliente o usuario durante los últimos tres meses? 

% Sí
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E V A L U A C I Ó N  D E  I N D U S T R I A S
Usando una escala de 1 a 7 como en el colegio, donde 1 es “pésimo” y 7 es “excelente”, 

¿Cómo evaluarías la forma en que las siguientes industrias se relacionan con sus clientes/consumidores? 
% Notas 6 y 7

45

39

33
35

20

28
25 26

20 20 19
21

18 18 19
16

19

13 12

16

12 11
9 9 9 9

44

37 37 37

26
29

26
24

21
24

18

22 21
19 20

12

17
14 13 13 12 11 10

7
9 8

41

36 35
33

28 27
25 25 25

23 23
21 20

18 17
14 14

12 12 12 11
9 8 8 8

6

Su
pe

rm
er

ca
do

s

Fa
rm

ac
ia

s

M
al

ls

Es
ta

ci
on

es
 d

e 
se

rv
ic

io

Em
pr

es
as

 d
e 

ss
. d

e 
ga

s

M
ul

tit
ie

nd
as

Ba
nc

os

Em
pr

es
as

 d
e 

de
liv

er
y

Em
pr

es
as

 d
e 

in
te

rn
et

 y
 T

V

Em
pr

es
as

 d
e 

ce
lu

la
re

s

Fo
na

sa

C
lín

ic
as

Em
pr

es
as

 d
e 

ss
. d

e 
ag

ua

Em
pr

es
as

 d
e 

ss
. d

e 
lu

z

Un
iv

er
si

da
de

s 

Ho
sp

ita
le

s 
pú

bl
ic

os

Lín
ea

s 
aé

re
as

AF
Ps

Au
to

m
ot

or
as

C
aj

as
 d

e 
C

om
pe

ns
ac

ió
n

C
om

pa
ñí

as
 d

e 
Se

gu
ro

s

M
ut

ua
le

s

C
oo

pe
ra

tiv
as

In
m

ob
ili

ar
ia

s 

Is
ap

re
s 

Au
to

pi
st

as

Junio 2026 Julio 2026 Agosto 2026

Casos: 700



N°120 Agosto S1• 2026
E X P E R I E N C I A  Y  E V A L U A C I Ó N  D E  I N D U S T R I A S

Menor experiencia
Peor evaluación

Menor experiencia
Mejor evaluación

Mayor experiencia
Mejor evaluación

Mayor experiencia
Peor evaluación

%
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n

% Experiencia

Casos: 700

AFPs
Automotoras

Autopistas

Bancos

Cajas de Compensación

Clínicas

Compañías de Seguros

Cooperativas

Empresas de celulares

Empresas de 
delivery

Empresas de internet y TV

Empresas de ss. 
de agua

Empresas de ss.de gas

Empresas de ss.de luz

Estaciones de servicio

Farmacias

Fonasa

Hospitales públicos

Inmobiliarias 
Isapres 

Líneas aéreas
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P R O B L E M A S  C O N  E M P R E S A S

Durante el último mes, ¿tuviste algún problema con algún 
producto que compraste o servicio contratado?

% Sí

Frente al problema que tuviste, ¿reclamaste o 
realizaste alguna acción al respecto? 

% Sí 

Casos: entre quienes tuvieron 
problemas con la empresa N=238Casos: 700
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A C C I Ó N  F R E N T E  A L  P R O B L E M A

¿Qué acción realizaste? 
% 

Casos: entre quienes tuvieron 
problemas con la empresa y realizaron 

reclamos o algo al respecto N=238

¿Y cómo evaluarías la respuesta de la 
empresa frente a tu reclamo? 

% 
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Comunicación directa con la empresa para dar solución al problema
Reclamo en el Sernac
Funa a la empresa en redes sociales
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Buena; quedé satisfecho/a con la respuesta y la velocidad de esta
Regular, quedé conforme, pero podría haber sido más rápido o mejor
Mala, quedé disconforme con la velocidad y respuesta entregada

202620252024 202620252024
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1°lugar

5°lugar
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M A R C A S  R E L E V A N T E S :  T O P  5
Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¿cuál es la primera que viene a tu mente? 

% Espontáneo

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5

2024 2025 2026

Casos: 700

S1 agosto
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Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¿cuál es la primera que viene a tu mente? 
% Espontáneo

E V O L U T I V O :  M A R C A S  R E L E V A N T E S

Semana 13_julio
Lider

13% 

Semana 6_julio
Lider

16% 

Semana 3_agosto

Lider

13% 

Semana 20_julio

Lider

15% 

Semana 27_julio

Lider

17% 
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P U B L I C I D A D  M E M O R A B L E :  T O P  5
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¿De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? 
% Espontáneo

2024 2025 2026

Casos: 700

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5
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¿De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? 
% Espontáneo

E V O L U T I V O :  P U B L I C I D A D  M E M O R A B L E

Semana 3_ agosto
Falabella

8%

Semana 6_julio
Entel

9% 

Semana 13_julio
WOM

7% 

Semana 20_julio
WOM

7% 

Semana 27_ julio
Lider

7% 
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Coyuntura: 
Celebración de 

cumpleaños05.
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O R G A N I Z A C I Ó N  O  C E L E B R A C I Ó N  D E  C U M P L E A Ñ O S  

I N F A N T I L

Casos: 700

33%

67%

Sí

No

Durante los últimos 12 meses, ¿has organizado o participado activamente en la organización de un 
cumpleaños infantil?

%
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L U G A R  D E  C E L E B R A C I Ó N

¿Dónde se realizó el último cumpleaños infantil que organizaste o ayudaste a organizar?
%

37

36

8

7

4

3

1

3

1

En mi casa

En la casa de otro familiar o amigo

En un centro de eventos infantiles

En el salón de eventos de un edificio o condominio

En un parque de juegos o centro de entretención

En una parcela, quincho o recinto arrendado

En el colegio, jardín infantil o sala cuna

En otro lugar

No sé, prefiero no responder

*Otro lugar incluye respuestas < a 1%

Casos: entre quienes han celebrado un 
cumpleaños infantil durante el último año N=222
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N Ú M E R O  D E  A S I S T E N T E S  A L  C U M P L E A Ñ O S  

¿Cuántas personas asistieron aproximadamente a ese cumpleaños, incluyendo niños y adultos?
%

4

21

35

25

10

4
1

1 a 5 personas 6 a 10 personas 11 a 20 personas 21 a 30 personas 31 a 50 personas Más de 50 personas No sé, prefiero no
responder

Casos: entre quienes han celebrado un 
cumpleaños infantil durante el último año N=222
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I T E M S  D E  D E S E M B O L S O

¿Gastaste dinero en alguno de los siguientes elementos del cumpleaños? 
% Múltiple

63

62

61

61

58

57

27

23

14

13

13

12

7

Bebidas, jugos y otros líquidos

Torta y otros productos de pastelería

Dulces, snacks y bolsas sorpresa

Comida salada, como canapés, sándwiches, empanadas o pizzas

Regalo principal para el festejado

Decoración, globos, manteles o elementos temáticos

Invitaciones, recuerdos o regalos para los asistentes

Ropa o vestuario especial para el festejado

Animación, juegos o espectáculos

Arriendo del lugar

Pintacaritas, disfraces o actividades creativas

Fotografía o video

Ninguno

Casos: entre quienes han celebrado un 
cumpleaños infantil durante el último año N=222
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O R I G E N  D E  L A  C O M I D A  P A R A  E L  C U M P L E A Ñ O S

¿Cómo se obtuvo principalmente la comida servida en el cumpleaños? 
%

64

24

4

3

4

1

1

Fue preparada completamente por personas de la
familia/amigos(as)

Fue encargada a una pastelería, panadería, banquetería o negocio
especializado

Estaba incluida en el servicio del centro de eventos o restaurante

Fue comprada mediante una aplicación de delivery

Otra modalidad

No se sirvió comida

No sé, prefiero no responder

Casos: entre quienes han celebrado un 
cumpleaños infantil durante el último año N=222

*Alternativa “Cada invitado llevó algo para compartir”=0%
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M O N T O  D E  G A S T O

Considerando comida, torta, decoración, arriendo, entretención y otros gastos, ¿cuánto se gastó 
aproximadamente en total?

%

9

22 22

17 16

8

2 4

Menos de
$50.000

Entre $50.000
y $99.999

Entre $100.000
y $149.999

Entre $150.000
y $249.999

Entre $250.000
y $399.999

Entre $400.000
y $599.999

$600.000
o más

No sé, prefiero
no responder

Casos: entre quienes han celebrado un 
cumpleaños infantil durante el último año N=222
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A S P E C T O  I N D I S P E N S A B L E  P A R A  U N  B U E N  C U M P L E A Ñ O S

Pensando en un cumpleaños infantil, ¿qué elemento consideras más indispensable para que sea un 
buen cumpleaños? 

% Múltiple

69

66

55

52

49

46

45

43

38

30

2

2

3

Una buena torta

Juegos o entretención

Comida para los invitados

Un lugar amplio para jugar

Decoración temática

Música

Dulces y golosinas

Piñata

Regalos

Muchos niños invitados

Otro

Ninguno en particular

No sé, prefiero no responder

Casos: 700
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L U G A R  I D E A L  D E  C E L E B R A C I Ó N

Si pudieras elegir libremente, ¿dónde preferirías celebrar un cumpleaños infantil?
%

32

24

21

5

4

4

1

6

3

En la casa

En la parcela o quincho de un familiar

En un centro de eventos infantiles

En un parque de diversiones o juegos

En un parque o plaza

En el salón de eventos del edificio o condominio

En un local de comida rápida

No organizo cumpleaños infantiles

No sé, prefiero no responder

*Alternativa “En otro lugar”=0%

Casos: 700
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A C T I V I D A D  Q U E  M Á S  D I S F R U T A N  L O S  N I Ñ O S

¿Cuál crees que es la actividad que más disfrutan hoy los niños en un cumpleaños?
%

50

21

11

5

4

2

2

5

Juegos inflables

Juegos libres con otros niños

Videojuegos

Piñata

Magos o shows

Bailar

Pintacaritas

No sé, prefiero no responder

*Alternativas “Otra” y “Manualidades” <1%

Casos: 700
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¿ D U L C E S ,  J U G U E T E  O  M A N U A L I D A D E S  D E  R E C U E R D O ?

Al terminar un cumpleaños infantil, ¿qué prefieres entregar a los invitados? 
% Múltiple

68

16
12 12

9

Bolsita con dulces Juguete Libro o manualidades Nunca entrego recuerdos No sé, prefiero no responder

Casos: 700
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Bonus: 
Día del niño y la niña06.
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C E L E B R A C I Ó N  D E L  D Í A  D E L  N I Ñ O  Y  L A  N I Ñ A

Ahora pensando en la celebración del día del niño y la niña, ¿cuál de las siguientes situaciones 
representa mejor lo que ocurrirá en tu hogar?

%

30

18

9 8

29

6

Celebraremos con uno
o más niños que

viven en mi hogar

Celebraremos con niños
que no viven en mi hogar,

como nietos, sobrinos o
ahijados

Celebraremos con niños
que viven y que no viven

en mi hogar

No celebraremos ni
entregaremos regalos

No hay niños en mi
entorno cercano

No sé, prefiero
no responder

Casos: 700
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D E S T I N A T A R I O S  D E  R E G A L O S

¿A cuáles de las siguientes personas piensas comprarles o entregarles un regalo para el Día del Niño y la Niña?
% Múltiple

26

21
16

7 6 6 4 4 3 3

33

Hijo o hija Sobrino o
sobrina

Nieto o nieta Hermano o
hermana menor

Hijo o hija de
amigos

Ahijado o
ahijada

Primo o prima Hijastro o
hijastra

Niño o niña de
una

organización,
fundación o

actividad
solidaria

Otros No compraré ni
entregaré

regalos

Casos: 700
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R E G A L O  Q U E  H A R Á

¿Cuál será el principal tipo de regalo que entregarás para el Día del Niño y la Niña?
%

22

15

9

9

8

8

6

5

4

3

2

1

1

4

3

Juguetes, muñecas, figuras o juegos infantiles

Ropa, calzado o accesorios

Artículos para manualidades, dibujo o actividades creativas

Una experiencia, como cine, parque, espectáculo o paseo

Libros, cómics o material educativo

Comida, dulces o productos especiales

Dinero en efectivo o transferencia

Videojuegos, consolas o accesorios para videojuegos

Artículos deportivos, bicicleta, scooter o patines

Un regalo hecho por mí

Gift card o tarjeta de regalo

Celular, tablet u otro dispositivo tecnológico

Una mascota o artículos para mascotas

Otro

No sé, prefiero no responder

Casos: entre quienes harán 
algún regalo N=452
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M O N T O  D E  G A S T O

Considerando regalos, comida, salidas y cualquier otro gasto, ¿cuánto estimas que gastará tu hogar en 
total para el Día del Niño y la Niña?

%

24

30

19

11
7

4 5

Menos de
$20.000

Entre $20.000
y $39.999

Entre $40.000
y $59.999

Entre $60.000
y $99.999

Entre $100.000
y $149.999

$150.000 o más No sé, prefiero
no responder

Casos: entre quienes harán 
algún regalo N=452
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E s t u d i o

Nueva de Lyon 145 Piso 15, 
Providencia, Santiago, Chile.

cadem@cadem.cl
+562 2438 6500

www.cadem.cl


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40

