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Metodologia

Universo
Hombres y mujeres de 18 anos o Muestra Fecha de terreno
mas, de todos los niveles 700 casos. Margen de error de +3,4 Lunes 10 de agosto de 2026.
socioeconémicos y todas las puntos porcentuales al 95% de
regiones del pais. confianza.
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Técnica Muestreo Ponderacion
Encuesta autoadministrada Cuotas por género, edad, GSE y Los datos fueron ponderados a nivel
aplicada a través de entrevistas region. de sujetos por zona, género, GSE y
web al panel Cadem Online. edad, obteniendo una muestra de

representacion nacional para el
universo en estudio.
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5Claves-de la semana

La es la noticia de la semanag, con 42% de las menciones.
En el ranking de la semanaq, es la marca favorita de papas fritas (36%), siendo la preferida por mas de
un tercio de los chilenos. Le siguen (16%) y (14%).
El es el nuevo producto mdas conocido (55%), y las
son el nuevo producto mas probado (59%).

se mantiene como la marca mas relevante para los chilenos (14%) mientras que lidera, por
segunda semana consecutiva, en publicidad memorable (8%). Esta semana estrenamos un nuevo ranking
de marcas: app o sitio web que mas disfruta usar. lidera esta semana con el 11% de las
menciones. e también han estado en el podio en estas 10 mediciones.
La coyuntura de esta semana estd dedicada a . 58% de los chilenos sigue a algun influencer

en sus redes sociales, mas de la mitad ve contenido de influencers varias veces por semana o mdas
seguido. Cerca de un tercio ha comprado algdn producto o servicio recomendado o promocionado por
algun influencer, y un 30% declara que le importa la opinién o recomendacion de un influencer a la hora de
elegir una marca, siendo especialmente alto (44%) entre quienes siguen a algun influencer.

Ademads, y su papad le
daban wasabi a un perro. Al 89% de ellos le generd molestia o incomodidad y
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ESTADO DE ANIMO DE LOS CHILENOS

En una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, sccomo calificarias tu estado de animo actual?
En una escala.. ¢como calificarias tu nivel de estrés?

% Notas 6 +7
——Muy o bastante feliz —e—Muy o bastante estresado
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Casos: 700
o
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SENTIMIENTO PREDOMINANTE

En términos generales, ¢cudl de las siguientes opciones describe mejor tu estado de
animo y/o como te sentiste durante la semana pasada?
%

$2 agosto

—e—Positivos —o—Negqtivos X 61 61

Cansado 32

Optimista e

53 | 53
22 51

Triste
Contento

Feliz
45

Solitario a1

397k 39

Asustado

Aburrido

Enojado

Enero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Enero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio

Inspirado

Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Febrero
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Febrero

Enérgico

Agosto (s1-s2)

No sé, prefiero no responder 2024 2025 5 2026

L _

Casos: 700
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PERSONAJE/TEMA DE LA SEMANA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?
%

12
5 € .
" S LE
T T
Vozinha llega a Dia del nifio IPC de julio subié  #BTSALNACIONAL Muerte de Jorge Dumpling Squishy Otra No sé, prefiero no
Colo Colo 0,1% Messi, padre del responder
jugador Lionel
Messi

Casos: 700
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PERSONAJE/TEMA DE LA SEMANA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?
%

Semana 20_julio Semana 3_agosto
Temporal afecta gran parte del Nuevo sistema frontal afecta
pais distintas regiones del pais

714% o 57%

Semana 13_julio

Accidente en feria
Caupolican deja 6 fallecidos

32%

Semana 27_julio
La historia del "Chino’ y las dos
parvularias rescatadas en el
Cajon del Maipo

68%

Semana 10_agosto
Vozinha llega a Colo-Colo

42%

CADEM



Casos: 700

*Otra incluye respuestas < a 1%

RANKING DE LA SEMANA:
MARCA FAVORITA DE PAPAS FRITAS

Del siguiente listado, ¢cudl es tu marca favorita de papas fritas?
Alternativas dadas. %

Lay’s
Marco Polo
Kryzpo

Tika
Pringles
Buka
Cuisine & Co.
Mom'’s
Primor
Inferno
Otra

No sé, prefiero no responder
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?

Econémicay la de tu familia / Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios /
Tu capacidad de ahorro e inversion [ Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos
% Notas 5a7
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Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

2024

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto

2025

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

2026

Junio

Julio

Agosto (s1-s2)
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?
% Notas5a?7

—e—Tu situacion econémica y la de tu familia

—e—Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

—e—Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos
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CONOCIMIENTO NUEVOS PRODUCTOS

A continuacioén, te mostraremos una serie de productos que se lanzaron recientemente al
mercado. ¢Has visto alguno de ellos, ya sea en television, diarios, redes sociales u otro medio?
% Si

Yogurt Protein Galletas Leche con Mascarilla Galleta Sazonador Spray Pato Cereal Mono Pasta Barra de
Chirimoya Trencito avenay para el cabello Chokito, Nestlé para pollo Purific, Frugelé, Costa Abrosella proteina
Loncoleche mantequilla de manzanag, Hair Food Kiwi crunchy sabor SCJohnson Pistacho, Peanut

mani, Nestlé Soprole Mentol, Garnier chipotle dulce, Ambrosoli Caramelo,
; Twenty’'s

Maggi

= s

Qbrofrls
Ambrosella: ,
*PISTACHO #

e

Casos: 700
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PRUEBA NUEVOS PRODUCTOS

¢Los has probado?
% Si

Galletas Yogurt Protein Galleta Barra de Sazonador Mascarilla para  Cereal Mono  Pasta Abrosella  Leche con Spray Pato
Trencito Chirimoya Chokito, Nestlé proteina para pollo el cabello Hair  Frugelé, Costa Pistacho, avenay Purific,
mantequillade  Loncoleche Peanut crunchy sabor Food Kiwi Ambrosoli manzana, SCJohnson
mani, Nestlé Caramelo, chipotle dulce, Mentol, Garnier Soprole

Twenty’s Maggi

| TRENCITO -4

Casos: quienes conocen
cada nuevo producto
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CONOCIMIENTO Y PRUEBA DE NUEVOS PRODUCTOS

Menor conocimiento Mayor conocimiento
Mayor prueba Mayor prueba

Galletas Trencito mantequilla de
b mani, Nestlé

Yogurt Protein Chirimoyc‘
Barra de proteina Peanut @ Galleta Chokito, Nestlé Loncoleche
o Caramelo, Twenty's

Sazonadaor nara pg!!g C!’L!!‘.Ch\/

SLULLUNILLUN pur e

Cereal Mono Frugelé, Costa sabor chipotle dulce, Maggi

: ° ® : ) :
Pasta Abrosella Plstoch% Mascarilla para el cabello Hair °
Ambrosoli Food Kiwi Mentol, Garnier Leche con avena y manzana,
Soprole
® Spray Pato Purific, SCJohnson
10 20 50 40 50
Menor conocimiento Mayor conocimiento

Menor prueba Menor prueba

60
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MARCAS RELEVANTES: TOP 5

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente?
% Espontdaneo

Evolucion en ranking de posicion
Marcas Top 5

—e—Colun —e—Adidas —e—Soprole

$2 agosto

Lider

0'\*./' y ‘ " A‘" I°lugar
\ | | 5°lugar

Colun
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EVOLUTIVO: MARCAS RELEVANTES

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente?
% Espontdneo

Semana 20_julio
Lider

lider

Semana 3_agosto
Lider
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lider

|

Semana 13_julio
Lider

lider

|

Semana 27_julio

Lider

lider

|

Semana 10_agosto

Lider

CADEM
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PUBLICIDAD MEMORABLE: TOP 5

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana?
% Espontdaneo

S2 agosto Evolucion en ranking de posicion
Marcas Top 5

—o—WOM —eo—Entel —o—Jumbo

Falabella : Flugar
Z\ WA W ,,,..", w
/*A‘Q“‘“ b 4 \“ g'." 4 J .‘ "m \/ .m.,ﬁ‘ W‘ '
i \ \ :
5°lugat
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EVOLUTIVO: PUBLICIDAD MEMORABLE

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana?
% Espontaneo

Semana 20_julio Semana 3_ agosto

WOM Falabella
lider

| i |
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B
|

|

Semana 13_julio

WOM

| 1 |

Semana 27_julio
Lider

|

Semana 10_ agosto
Falabella

CADEM



S$2 agosto

Mercado Libre

Instagram

Falabella

YouTube

TikTok

Casos: 700

MEJOR PLATAFORMA: TOP 5

¢Qué marca tiene la app o sitio web que mas disfrutas usar?
% Espontdaneo

Evolucion en ranking de posicion
Marcas Top 5

—e—Instagram —o—Tik Tok —e—YouTube
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8jun

6 jul
13 jul
20 jul
27 jul

15 jun
22 jun
30 jun

3 ago

10 ago

1°lugar

5°lugat

CADEM



EVOLUTIVO: MEJOR PLATAFORMA

¢Qué marca tiene la app o sitio web que mas disfrutas usar?
% Espontdaneo

Semana 20_julio Semana 3_ agosto
Mercado Libre Instagram

13% 1%
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Semana 13_julio
Falabella

9,

Semana 27_julio
Instagram

10%

Semana 10_ agosto
Mercado Libre

N%

CADEM
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Coyuntura:
Influencers
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SEGUIMIENTO DE INFLUENCER

¢Sigues a algdn influencer en tus redes sociales?
%

No

N° 121 Agosto S2- 2026

o
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FRECUENCIA CON LA QUE VE CONTENIDO DE INFLUENCERS

¢Con qué frecuencia ves o sigues contenido de influencers o creadores de contenido en redes sociales
(Instagram, TikTok, YouTube, etc.)? %

m Total m Entre quienes siguen a un(a) influencer
43
35
32
29
26
21
n
2
0 1
. : ; . [ | .
Todos los dias Varias veces a la semana Rara vez Nunca No sé, prefiero no responder
-

Casos: 700
T e

CADEM
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COMPRA E INFLUENCIA DE LOS INFLUENCER

¢Has comprado alguna vez un producto o servicio porque lo recomendd ¢Cudnto dirias que la opinién o recomendacion de una influencer influye
o promociond un influencer? % en tu decisidn de elegir una marca? %

m Total m Entre quienes siguen a un(a) influencer

_ K
I -

Si, varias veces Mucho

Algo

Si, una vez
— " F

Poco

No, nunca

Nada

No sé, prefiero no responder S
No sigo influencers

. |

Casos: 700
T e

CADEM
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CATEGORIA QUE HA COMPRADO POR RECOMENDACION DE UN(A)
INFLUENCER

Pensando en los productos que has comprado por recomendacidn de un influencer, ¢a qué categoria
pertenecian esos productos o servicios?
%

o
Ropa, mod o accesorios | St e 25

Tecnologia o electronica _" 15

m Total
Suplementos o productos de salud y bienestar __10 14

Productos o alimentos para mis mascotas = 13 - !Entre Molenes SIorend un(a)
influencer

Viajes o turismo I 6
) I 7

Servicios financieros =45

Otrgs I 1
I 7

e I
No sé, prefiero no responder — 1 35

N° 121 Agosto S2- 2026
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CARACTERISTICAS MAS RELEVANTES DE LOS INFLUENCER

¢Qué caracteristicas debe tener una influencer para que realmente te influya en una compra?
% Miltiple

Que recomiende productos que realmente use o haya probado. —‘_ 38
Que me genere confianza personal. __ 33
Que tenga conocimiento del producto o categoria. _ 31
Que me parezca auténtica. _ 26
Que use productos que yo también podria usar. _ 25

Que sus valores se parezcan a los mios y me sienta identificada(o). _ 24

Que sea consistente: sus valores reflejen los valores de la marca que _ .
representa.

Que tenga muchos seguidores. ([ 7
Ninguna de las anteriores - 8

No sigo influencers J_ 21

N° 121 Agosto S2- 2026
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Total

Casos: 700

3 N° 121 Agosto S2- 2026
CAMBIOS EN DECISION DE COMPRA POR

RECOMENDACION DE UN INFLUENCER

Alguna vez, ¢has dejado de comprar una marca o producto porque algun influencer expone argumentos de
por qué no deberia consumir ese producto o hace alguna mala critica o resefia?

% Si
28 28 27
23
18
I 13 I
[T T T T T T T T T I T

Hombre  Mujer 18-34 35-54 55+ anos Slgue a No sigue

afos afos un(a) aun(a)

influencer influencer

CADEM



Si descubriera que un influencer al que sigues es en realidad generado
por inteligencia artificial y no una persona real, ¢qué harias? %

Dejaria de seguirlo de
inmediato

Me daria lo mismo, no
cambiaria mi
comportamiento

Depende de sila marca lo
declara claramente como
contenido de |IA

Continuaria siguiéndolo si

el contenido le sigue
gustando

No sé, prefiero no
responder

Casos: 700

DESCONFIANZA EN INFLUENCER

Aumenta mi
confianza

N° 121 Agosto S2- 2026

No cambia mi
confianza

Disminuye mi
confianza

Cuando una misma influencer promociona marcas de muchas
categorias diferentes, ¢como afecta eso tu confianza en sus
recomendaciones? %

No sé, prefiero no

responder

CADEM
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CONOCIMIENTO Y MOLESTIA DEL CASO JOSEFA SAEZ

En julio de 2026 se difundié un video en que la influencer Pensando en todo lo ocurrido en el caso, ¢te generd
Josefa SGez y su papd le dieron wasabi a su perro. ¢Te molestia o incomodidad?
enteraste de este caso? %

%

No

Casos: 700 Casos: entre quienes
supieron del caso N= 546

CADEM
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NIVEL DE ACUERDO CON LA DESVINCULACION

¢Estds de acuerdo o en desacuerdo con la decisién de Falabella de poner fin
a su vinculo con Josefa Sdez tras esta polémica?
%

No sé, prefiero no
responder

No conozco

el caso
Muy de acuerdo
+
Muy en De acuerdo
desacuerdo +

En desacuerdo

N° 121 Agosto S2- 2026
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POLEMICAS DE INFLUENCER Y DANO A LAS MARCAS

Cuando un influencer que representa a una marca se ve envuelto
en una polémica, ¢qué crees que deberia hacer la marca?
%

Poner fin al vinculo de inmediato _ 50
Suspender la relacién hasta que
32
se aclaren los hechos
Mantener la relacién si el
influencer se disculpa I 7
pUblicamente

Mantener la relacién sin
condiciones, no es 4
responsabilidad de la marca

No sé, prefiero no responder l 7

Casos: 700

N° 121 Agosto S2- 2026

Cuando un influencer protagoniza una polémica, ¢cudnto crees que
se dana la imagen de las marcas que representa?
%

No sé, prefiero no
responder

Se dana algo

- o mucho
Se dana

poco o hada

CADEM
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Nueva de Lyon 145 Piso 15,
Providencia, Santiago, Chile.
cadem@cadem.cl

+562 2438 6500

www.cadem.cl
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