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Metodologia

Universo
Hombres y mujeres de 18 anos o Muestra Fecha de terreno
mas, de todos los niveles 700 casos. Margen de error de +3,4 Lunes 17 de agosto de 2026.
socioeconémicos y todas las puntos porcentuales al 95% de
regiones del pais. confianza.

Técnica
Encuesta autoadministrada
aplicada a través de entrevistas
web al panel Cadem Online.
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Muestreo Ponderacion
Cuotas por género, edad, GSE y Los datos fueron ponderados a nivel
region. de sujetos por zona, género, GSE y

edad, obteniendo una muestra de
representacion nacional para el
universo en estudio.
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5Claves-de la semana

El es la noticia de la semana, con 28% de las menciones. En segundo lugar se
ubican las lluvias en el norte del pais y la Renuncia de la ministra del deporte Natalia Duco (22%).
En el ranking de la semana, es la sopa favorita de los chilenos (17%), seguida de
cerca por la sopa de pollo con fideos (13%).

se mantiene como la marca mas relevante para los chilenos (16%) mientras que lidera en
publicidad memorable (10%). Esta semana innovamos en la y
medimos 5 campanas activas en YouTube durante la semana del 10 de agosto. La campaia de

fue la mas vista (76%) y la de la mejor evaluada (55% notas 6y 7).
De los rostros publicitarios evaluados, (73%), (72%), y

(71%) son los mds conocidos. (79%), (76%) y (75%) los

mejor evaluados.
La coyuntura de esta semana estd dedicada a los programas de

. Mds del 90% de la poblacion declara usar al menos un programa de fidelidad, siendo los de
supermercados los mds utilizados (72% de uso declarado). Uno de cada cinco chilenos dice usar hoy mads
este tipo de programas que antes, y un 66% proyecta mantener su nivel de uso. En cuanto a las
preferencias, los o}
marca son, por lejos, los favoritos, con un 42% de preferencia, seguidos por los programas de descuento
directo en el pago (21%) y los de cashback o devolucién de dinero (18%).
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ESTADO DE ANIMO DE LOS CHILENOS

En una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, sccomo calificarias tu estado de animo actual?
En una escala.. ¢como calificarias tu nivel de estrés?

% Notas 6 +7
——Muy o bastante feliz —e—Muy o bastante estresado
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Casos: 700
o
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SENTIMIENTO PREDOMINANTE

En términos generales, ¢cudl de las siguientes opciones describe mejor tu estado de
animo y/o como te sentiste durante la semana pasada?
%

S3 agosto

—e—Positivos —o—Negqtivos X 61 61

Cansado 30

Optimista 18 e

53 | 53
22 51

Triste 9
Contento 9

Solitario
45

Feliz a1

39 39

Aburrido

o o o o

Asustado

Inspirado 3 ‘ ‘ ‘

Enero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Enero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio

Enojado 3

Octubre
Noviembre
Diciembre
Febrero
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Febrero

Septiembre
Agosto (s1-s3)

Enérgico 2

No sé, prefiero no responder 3 2024 i 2025 i 2026
<

Casos: 700
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PERSONAJE/TEMA DE LA SEMANA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?
%

Terremoto en Lluvias en el norte Renuncia la Operacion José Antonio Neme Irrupcién de Otra No sé, prefiero no
Colombia del pais ministra del Cancerbero sufre accidente de influencers responder
deporte Natalia transito antifeministas
Duco

Casos: 700
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PERSONAJE/TEMA DE LA SEMANA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?
%

Semana 27_julio Semana 10_agosto
La historia del "Chino” y las dos e Vozinha llega a Colo-Colo
parvularias rescatadas en el o
Cajon del Maipo 42%

68%

Semana 20_julio

Temporal afecta gran parte
del pais

74%

Semana 3_agosto
Nuevo sistema frontal afecta
distintas regiones del pais

57%

Semana 17_agosto
Terremoto en Colombia

28%

CADEM



Casos: 700

PREFERENCIAS: SOPA FAVORITA

Del siguiente listado de sopas, ¢cudl dirias que es tu favorita?
%
Crema de esparragos [N 17
Sopa de pollo con fideos |GG 13
Sopa de pollo con arroz  [INENEGEGEGEGEEEE S
Consomé de pollo (NGNS S
Crema de zapallo [N S
Sopa de costilla con fideos  [INENEGGN 7
Crema de tomate [ 5
Sopa de caracolitos [ 5
Crema de choclo [ 5
Sopa de cabello de dngel |GG 4
Sopa de carne con fideos (GG 4
Sopa de verduras (Il 3
Sopa de pollo con sémola [l 3
Crema de polio [N 2
Sopa de cebolla [l 1

Otro N 4
No sé, prefiero no responder [N 3
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?

Econémicay la de tu familia / Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios /
Tu capacidad de ahorro e inversion [ Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos
% Notas 5a7
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Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

2024

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto

2025

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

2026

Junio

Julio

Agosto (s1-s3)
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?
% Notas5a?7

—e—Tu situacion econémica y la de tu familia

—e—Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

—e—Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos
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MARCAS RELEVANTES: TOP 5

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente?
% Espontaneo

S3 agosto Evolucion en ranking de posicion
Marcas Top 5

—e—Entel —e—Colun —e—Soprole
Lider |
1°lugar
5°lugar
Soprole
Samsung
Entel 8
Colun 8
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Casos: 700
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EVOLUTIVO: MARCAS RELEVANTES

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente?

Semana 27_julio
Lider

% Espontdneo

lider

Semana 10_agosto
Lider
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lider

|

Semana 20_julio
Lider

lider

|

Semana 3_agosto

Lider

lider

|

Semana 17_agosto

Lider
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PUBLICIDAD MEMORABLE: TOP 5

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana?
% Espontdaneo

Evolucion en ranking de posicion

S3 agosto
Marcas Top 5
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EVOLUTIVO: PUBLICIDAD MEMORABLE

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana?
% Espontaneo

Semana 27_julio Semana 10_ agosto

LIDER Falabella

| i |
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Semana 20_julio

WOM
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Semana 3_agosto

lider Falabella

|

Semana 17_ agosto

WOM
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MEJOR PLATAFORMA: TOP 5

¢Qué marca tiene la app o sitio web que mas disfrutas usar?
% Espontdaneo

Evolucion en ranking de posicion
Marcas Top 5

—e—Instagram —o—Tik Tok —e—YouTube

S3 agosto

Instagram

Mercado Libre

TikTok

Falabella

YouTube = = c < 5 5 S5 = %
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Casos: 700
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10 ago

17 ago
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EVOLUTIVO: MEJOR PLATAFORMA

¢Qué marca tiene la app o sitio web que mas disfrutas usar?
% Espontdaneo

Semana 27_julio Semana 10_ agosto
Instagram Mercado Libre

10% @ N%
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Semana 20_julio
Mercado Libre

13%

Semana 3_agosto
@ Instagram
1%

Semana 17_ agosto
Instagram

14%

CADEM
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CAMPANAS PUBLICITARIAS EVALUADAS
DE MANERA GUIADA

A continuacioén, te mostraremos una serie de fragmentos publicitarios:

G RNICR

¢ CUANDO
@il -

TELETON?

Banco de Chile

Limoén Soda

i\

Kit Kat Bilzy Pap

CADEM
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VISIBILIDAD CAMPANAS PUBLICITARIAS

¢Has visto alguno de ellos, ya sea en televisién, diarios, redes sociales u otros medios?

%Si
76
A 69
I I 40
. . . . :
Limén Soda Bilz y Pap Banco de Chile Garnier Kit Kat

Casos: 700
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EVALUACION CAMPANAS PUBLICITARIAS

En una escala de 1a 7 donde 1 es “muy malo”y 7 es “muy bueno”, scon qué nota la evaluarias?

% Notas 6y 7
55
52
T T I T I T
Bilz y Pap Banco de Chile Limén Soda Kit Kat Garnier

Casos: entre quienes
recuerdan cada campanfa

CADEM
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CONOCIMIENTO Y EVALUACION DE CAMPANAS

Menor conocimiento Mayor conocimiento
Mejor evaluacion Mejor evaluacion
® Bilzy Pap

® Banco de Chile

® [imobén Soda

® Kit Kat

[ )
Garnier

25 35 45 55 65 7S] 85
Mayor conocimiento

Menor conocimiento
Peor evaluacion
P

Peor evaluacion

CADEM



Jorge Zabaleta 73% 68%

(Casos: quienes conocen cada rostr(D

TOP 10:

CONOCIMIENTO DE ROSTROS PUBLICITARIOS

Chayanne 72% 72%

N° 122 Agosto S3- 2026

Don Francisco 71% 71%

CeciliaBolocco 70% 71%

Stefan Kramer 68% 68%

Julio César Rodriguez 65% 68%

Pamela Diaz 72% 67%

Karen Doggenweiler 66% 68%

B Abril 2026
l Agosto 2026

CADEM
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TOP 10:
IMAGEN DE ROSTROS PUBLICITARIOS

Chayanne 77% 79% Los Bunkers 70% 74%

Alexis Sanchez 68% 71% Ben Brereton 63% 70% Pedro Pascal 64% 68% Claudio Bravo 62% 68% Cocolegrand 65% 67%

l Abril 2026 o
(Casos: quienes conocen cada rostr(D . Agosto 2026

CADEM
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CONOCIMIENTO E IMAGEN DE ROSTROS PUBLICITARIOS

Menor conocimiento Mayor conocimiento
MejOI‘ imagen Mejor imagen
® Chayanne
® Eiias Figueroa €- Fernando Gonzélez ®
Los Bunkers eJorge Zabaleta T
o EOY 2 Soriii T AN h @ Alexis Sdnchez
Sy , Pedro Carcuro P @ Pedro Pascal
Luis Slimming ® Edo Caroe ° ] = .
° = Coco Legrand Francisco Saavedra
Alison Mandel ® Fernando Godo
(R s Eduardo Fuentes 8- Jind ZY Karen Doggenweiler
Cristian Riquelme VANZAMOTgNG °

° v .0 Diana Bolocco
Denisse Rosenthal

e o Cecilia Bolocco

Maria Lglso Godoy  jegn Philippe Cretton Martin Carcamd&tefan Kramer @

[ ° = ® @Javiera Contador

® Cristién Sanchez o Marcelo Salas
: Emilia Dides
Carolina de Moras | ®Boniamoicun ®Don Francisco
5 : e Sergio Lagos enjamin Vicufa
® julidn Elfenbein
® Julio César Rodriguez
®carla Jara @ Pamela Diaz

® Rafael Araneda
® cote Lopez

® |vette Vergara @ Tonka Tomicic

® OM icio Pinill
Sammis Reyes auricio Pinilla

45 50 55 60 65 70 A 80
Menor conocimiento Mayor conocimiento
Peorimagen Peorimagen

. |

Se muestran rostros con conocimiento mayor o igual a 40% Ve

CADEM
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"« Coyuntura: Programas
de Fidelizacion
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PROGRAMAS DE FIDELIDAD MAS UTILIZADOS

N° 122 Agosto S3- 2026

¢Qué programas usas? Marca todos los que corresponda

Supermercado

Bancos

Farmacias

Multitiendas o grandes tiendas

Estaciones de servicio

Telefonia movil

Medios de pago

Aplicaciones de transporte y delivery

Cajas de compensaciéon

Ninguno

No sé, prefiero no responder

% Miiltiple

CADEM



USO DE BENEFICIOS Y PROYECCION DE USO

Pensando en los dltimos 3 meses,
¢dirias que usa estos programas mds, menos o igual que antes?
%
Mas que antes

No sé, prefierono
responder

Menos que antes

Igual que antes

Casos: 700
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¢Y en los préximos meses, cree que los usard mds, menos o igual que
ahora?

%
Mas

No sé, prefiero
ho responder

Menos

Igual

’
e

CADEM



Casos: 700

POGRAMAS DE FIDELIDAD PREFERIDOS

¢Qué tipo de programa de fidelizacion o beneficio prefieres?

% Miiltiple

Programas de acumulacién de puntos que se traducen en descuentos
de pago en la misma tienda/marca

Programas de descuento directo en el pago (Ej. descuento pagando
con la tarjeta X)

Programas de cashback o de devolucién de dinero

Programas de acumulacién de millas de viaje

Programa de descuento progresivo (Ej. descuento en la segunda
unidad)

Programa de ventas exclusivas para clientes

Ninguno

I

No sé, prefiero no responder J. 4

N° 122 Agosto S3- 2026
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RELEVANCIA DE LOS PROGRAMAS DE FIDELIDAD POR INDUSTRIA

Si tu banco/medio de pago/ telefonia mévil eliminara sus programas de fidelizacién, ¢seguirias en el mismo banco /medio de pago/
telefonia moévil o te cambiarias?

%

m Banco m Medio de pago m Telefonia movil
39
33 33
27 27 27
24 24
20
9 10 10
... : 6
T ™ T o e e e P T B e | R e Y R A T e i Bt o B g TR DR [ ST e e e . S S ABEA Sy R SRl o]y St e s i et e T E et S o S S e~ T = e T Ry o S e — 3
Seguiria donde mismo Evaluaria cambiarme Probablemente me cambiaria No aplica No sé, prefiero no responder

P
5C.

CADEM
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Nueva de Lyon 145 Piso 15,
Providencia, Santiago, Chile.
cadem@cadem.cl

+562 2438 6500

www.cadem.cl
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