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Técnica
Encuesta autoadministrada 

aplicada a través de entrevistas 
web al panel Cadem Online.

Universo
Hombres y mujeres de 18 años o 

más, de todos los niveles 
socioeconómicos y todas las 

regiones del país.

Muestreo
Cuotas por género, edad, GSE y 

región.

Muestra
700 casos. Margen de error de ±3,4 

puntos porcentuales al 95% de 
confianza.

Ponderación
Los datos fueron ponderados a nivel 

de sujetos por zona, género, GSE y 
edad, obteniendo una muestra de 

representación nacional para el 
universo en estudio.

Fecha de terreno
Lunes 24 de agosto de 2026.
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5Claves de la semana 
El aluvión en Tocopilla y Antofagasta es el tema de la semana, con 40% de las menciones. Le sigue la 
polémica entre Gala Caldirola, Coté López y Mago Jiménez (31%). 
Los spaguetti son, por lejos, las pastas favoritas de los chilenos, con 29% de las preferencias. Le sigue los 
espirales (12%), las corbatitas (11%), los fetuccini y ravioles (10% ambos). 

Esta semana, indagamos en las salidas a comer. 53% asegura que actualmente sale a comer menos que 
antes de la pandemia y 95% considera que salir a comer está más caro que hace un año. Sobre el tipo de 
lugares, restoranes y locales de comida rápida son los favoritos de los chilenos (49% y 48%), seguido de las 
picadas (37%) y las cafeterías (31%). 71% declara ir siempre a los mismos lugares, y 72% prefiere leer la 
carta de manera física versus 21% que se inclina por el QR o carta digital. 

Lider se mantiene como la marca más valorada por los chilenos (15%) y WOM se ubica en el primer puesto 
en publicidad memorable (8%). En cuanto a la plataforma que más disfruta usar, Instagram lidera con 12%, 
apenas 1 pto. más que Mercado Libre (11%). 
Supermercados, almacenes y verdulerías son los canales de compra más usados en la última semana 
por los chilenos, observándose un alza en botillerías (+6 pts.) y verdulerías (+5 pts.) respecto de la 
medición anterior. En cuanto a la modalidad de compra, 59% prefiere comprar de manera presencial y 39% 
online. 49% compró algo de manera online durante la última semana, siendo Mercado Libre la plataforma 
de compra más usada (51%), y 71% pagó algo de manera online, siendo WebPay la plataforma de pago 
más usada (63%). 
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Muy o bastante feliz Muy o bastante estresado

En una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, ¿cómo calificarías tu estado de ánimo actual? 
En una escala… ¿cómo calificarías tu nivel de estrés? 

% Notas 6 + 7

E S T A D O  D E  Á N I M O  D E  L O S  C H I L E N O S  

2024 2025

Casos: 700

2026
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S E N T I M I E N T O  P R E D O M I N A N T E
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Cansado

Optimista

Contento

Asustado

Solitario

Triste

Aburrido

Enojado

Feliz

Inspirado

Enérgico

No sé, prefiero no responder

En términos generales, ¿cuál de las siguientes opciones describe mejor tu estado de 
ánimo y/o cómo te sentiste durante la semana pasada? 
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Positivos Negativos

2024 2025

S4 agosto

2026

Casos: 700
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Del siguiente listado de personajes o temas, ¿quién dirías que fue el personaje o tema de la semana?
%

P E R S O N A J E / T E M A  D E  L A  S E M A N A

Casos: 700

40

31

7 6
2

8 6

Aluvión en Tocopilla y 
Antofagasta 

Polémica entre Gala 
Caldirola, Coté López y 

Mago Jiménez

Terremoto en Perú Camilo Huerta fue 
arrestado y 

formalizado por 
presunta vinculación a 

red de tráfico de 
drogas

Ivette Vergara fue 
detenida manejando 

a 160 km/h

Otra No sé, prefiero no 
responder 
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P E R S O N A J E / T E M A  D E  L A  S E M A N A
Del siguiente listado de personajes o temas, ¿quién dirías que fue el personaje o tema de la semana?

%

Semana 3_agosto
Nuevo sistema frontal afecta 

distintas regiones del país

57%

Semana 27_julio
La historia del "Chino" y las 

dos parvularias rescatadas 
en el Cajón del Maipo

68% 

Semana 17_agosto
Terremoto en Colombia

28%

Semana 10_agosto
Vozinha llega a Colo-Colo

42%

Semana 24_agosto
Aluvión en Tocopilla y 

Antofagasta

40%
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R A N K I N G  D E  L A  S E M A N A

Del siguiente listado de pastas y fideos, ¿cuál dirías que es tu favorito? 
%
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Spaguetti

Espirales (Fusilli)

Corbatitas

Fetuccini

Ravioles

Gnocchi/ ñoqui

Macarrones (canutos o penne)

Quífaros

Nidos

Cabello de ángel

Caracolitos

Otro

No sé, prefiero no responder
Casos: 700

*Se agregaron imágenes de referencia
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E V A L U A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  P E R S O N A L
En una escala de 1 a 7, ¿cómo calificarías la situación…?

Económica y la de tu familia / Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios / 
Tu capacidad de ahorro e inversión / Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

% Notas 5 a 7
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Tu situación económica y la de tu familia

Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

Tu capacidad de ahorro o inversión

Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

-

+

2024 2025 2026

E V A L U A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  P E R S O N A L
En una escala de 1 a 7, ¿cómo calificarías la situación…? 

% Notas 5 a 7
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C A N A L E S  D E  C O M P R A  O  P A G O
En los últimos 7 días, ¿compraste, pagaste algo o fuiste a…? 

% Sí
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Casos: 700
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P R E F E R E N C I A  D E  C O M P R A  O N L I N E  O  P R E S E N C I A L
Pensando en la mayoría de las cosas que compras o pagas durante una semana, 

¿prefieres hacerlo de manera presencial u online? 
% 
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Online Presencial

2025 2026

Casos: 700

*Desde el 20 de abril se realizó un cambio en el cuestionario
** 100% se completa con alternativa “No sé, prefiero no responder”
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C O M P R A  O N L I N E

En los últimos 7 días, ¿compraste algo de manera online...?
 %Sí  

24 de agosto
¿A través de qué plataforma? 

% Respuesta múltiple
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Rappi
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Otras

No sé, prefiero no responder

Casos: quienes compraron algo 
de manera online N=399
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*Se muestran alternativas mayores o iguales a 1%
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P A G O  O N L I N E

En los últimos 7 días, ¿pagaste algo de manera online...?
 %Sí  

24 de agosto
¿A través de qué plataforma? 

% Respuesta múltiple
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PagoFácil
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Payku.cl

VentiPay

Kushki

Otras

No sé, prefiero no responder
2024 2025 2026

*Se muestran alternativas mayores o iguales a 1%

Casos: quienes pagaron algo de 
manera online N=541
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Casos: 700

C O N S U M O  P O R  R E C O M E N D A C I Ó N
Esta semana, ¿compraste o cotizaste algo que viste en publicidad, redes sociales o noticias?; 

¿compraste o cotizaste algo por recomendación de algún/a amigo/a, compañero/a de trabajo o familiar?
¿compraste o cotizaste algo que recomendó un/a influencer?;   

% Sí
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Compra por publicidad, redes sociales, noticias

Compra por recomendación de amigo/a o familiar

Compra por influencer

*18 de agosto de 2025  se incluye recomendación por influencer entre alternativas

2025 2026
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Casos: 700

19

16

13
15

18 18
16

13
15 15

14

19

15

19
17

9

6
8

9
8 8

7
6 6 6

5
6

8
9

10

5 5 5 5 5 5
6

4 4 4
3

4

7 7
9

23
 ju

n

21
 ju

l

18
 a

go

22
 s

ep
t

20
 o

ct

17
 n

ov

15
 d

ic

19
 e

ne

23
 fe

b

30
 m

ar

4 
m

ay

1 j
un

30
 ju

n

27
 ju

l

24
 a

go

Televisión Radio Diario

C O N S U M O  P O R  P U B L I C I D A D  S E G U N  M E D I O

Esta semana, ¿compraste o cotizaste algo que viste en publicidad en…?
% Sí

2025 2026
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1°lugar

5°lugar
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M A R C A S  R E L E V A N T E S :  T O P  5
Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¿cuál es la primera que viene a tu mente? 

% Espontáneo

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5

2024 2025 2026

Casos: 700

S4 agosto
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Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¿cuál es la primera que viene a tu mente? 
% Espontáneo

E V O L U T I V O :  M A R C A S  R E L E V A N T E S

Semana 3_agosto
Lider

13% 

Semana 27_julio
Lider

17% 

Semana 24_agosto

Lider

15% 

Semana 10_agosto

Lider

14% 

Semana 17_agosto

Lider

16% 
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WOM Entel Falabella Colun Jumbo

P U B L I C I D A D  M E M O R A B L E :  T O P  5

5°lugar

1°lugar

¿De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? 
% Espontáneo

2024 2025 2026

Casos: 700

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5

S4 agosto

8

6

5

5

4

WOM

Entel

Falabella

Colun

Jumbo
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¿De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? 
% Espontáneo

E V O L U T I V O :  P U B L I C I D A D  M E M O R A B L E

Semana 24_ agosto
WOM

8%

Semana 27_julio
LIDER

7% 

Semana 3_agosto
Falabella

8% 

Semana 10_agosto
Falabella

8% 

Semana 17_ agosto
WOM

10% 
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Falabella Instagram Lider Mercado Libre Tik Tok

M E J O R  P L A T A F O R M A :  T O P  5

5°lugar

1°lugar

¿Qué marca tiene la app o sitio web que más disfrutas usar? 
% Espontáneo

Casos: 700

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5

S4 agosto

12

11

9

8

6

Instagram

Mercado Libre

Falabella

TikTok

Lider
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Semana 24_ agosto
Instagram

12%

Semana 27_julio
Instagram

10% 

Semana 3_agosto
Instagram

11% 

Semana 10_agosto
Mercado Libre

11% 

Semana 17_ agosto
Instagram

14% 

E V O L U T I V O :  M E J O R  P L A T A F O R M A
¿Qué marca tiene la app o sitio web que más disfrutas usar? 

% Espontáneo
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Coyuntura: 
salir a comer05.
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C O N  E L  P E R I O D O   P R E - P A N D E M I A

Casos: 700

53%

30%

17%

Más que antes de 
la pandemia

Actualmente, ¿sales a comer más, menos o igual que antes de la pandemia?
%

Igual que antes 
de la pandemia

Menos que antes de la 
pandemia
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O C A S I O N E S  Y  C O M P A Ñ Í A

¿En qué ocasión sales a comer con más frecuencia?
%

Casos: 700

31

18

15

7

7

7

5

4

6

Sin ocasión especial; solamente cuando
tengo ganas de comer afuera

Fin de semana en familia

Junta de amigos

Cita

Cumpleaños

Celebración

Almuerzo de día de semana

Cuando no tengo qué comer en mi casa

Otra

¿Con quién sales a comer más frecuentemente?
%

40

32

13

9

3 3

Familia Pareja Amigos/as Solo/a Compañeros
de trabajo

Otro
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¿A qué tipo de lugares vas con más frecuencia? 
Marca los dos que visites más seguido

 % Múltiple

Casos: 700

49

48

37

31

12

10

9

4

Restorán

Restorán o local de comida rápida

Picada/local de barrio

Café/cafetería

Bar

Food truck

Tienda de conveniencia o estación de
servicio

Otra

¿Sueles volver siempre a los mismos lugares o 
prefieres explorar nuevos?

%

29%

71%

Suelo ir a los mismos 
lugares

Suelo probar lugares 
nuevos
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F A C T O R E S  P R I N C I P A L E S  D E  D E C I S I Ó N

De estos factores, ¿cuáles son los 3 más importantes para elegir un lugar para comer?
%Múltiple

Casos: 700

57

43

26

24

23

18

18

18

15

12

11

8

8

7

6

3

2

2

Que la comida sea rica

Precio

Rapidez del servicio

La ubicación/cercanía

Que no tenga que hacer fila o esperar

Ambiente u onda del local

Que tenga estacionamiento

Que tanga una carta amplia y pueda elegir cualquier cosa

Que tenga descuento

Que alguien me recomiende ir

Que tenga menú del día

Que tenga terraza o espacio al aire libre

Que tenga buenas recomendaciones o reseñas en cuentas como…

Que venda alcohol

Que tenga opciones vegetarianas, para celíaco o apto a restricciones…

Que se pueda reservar

Que esté a la moda

Otras
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Casos: 700

31%

42%

27%

Por lo general, ¿prefieres sentarte en terraza/ exterior o en 
el interior del local?

%

Interior

Terraza

21%

72%

7%

Opciones de el/la 
mesero/a

En general, ¿prefieres leer la carta a través del QR (digital), 
la carta física o que un/a mesero/a te diga las opciones? 

%

QR o digital

Carta física

Me da lo 
mismo
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T R A S L A D O  P A R A  S A L I R  A  C O M E R

¿Cómo te trasladas cuando comes fuera de tu casa?
 %

38

26

13 12 10

2

Manejando mi propio
auto

Transporte público Por lo general me pasa a
buscar/dejar la persona

con la que salgo a comer

En aplicaciones de
transporte como
Uber/Didi/Cabify

Caminando Otro

Casos: 700
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G A S T O  P R O M E D I O  P O R  P E R S O N A  A L  S A L I R  A  C O M E R

En promedio, ¿cuánto gastas por persona cuando sales a comer?
%

Casos: 700

4

22

35

28

7

2 2

Menos de $5.000 Entre $5.000 y
$10.000

Entre $10.001 y
$20.000

Entre $20.001 y
$40.000

Entre $40.001 y
$60.000

Más de $60.000 No sé, no pago la
cuenta
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Casos: 700

95%

5%

¿Sientes que salir a comer se ha puesto más caro el último 
año?

%

No

Sí

58%

36%

6%

Un poco más 
caro

En comparación al año anterior, ¿cuánto más caro dirías 
que es salir a comer actualmente?

% Sí

Algo más caro

Mucho más 
caro

Casos: entre quienes consideran 
que salir a comer está más caro 

que el año pasado N=682
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E L E C C I Ó N  D E  P R O P I N A  A L  C O M E R  F U E R A  D E L  H O G A R

Casos: 700

38%

62%

Sobre la propina, ¿prefieres que venga incluida en la cuenta o que tú decidas si 
agregarla y el monto de esta? 

%

Prefiero agregarla yo y 
decidir cuánto dejar

Prefiero que venga incluida 
en la cuenta
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Bonus: 
Farmear aura
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H A  E S C U C H A D O  E L  C O N C E P T O

Casos: 700

70%30%
Sí

¿Has escuchado el concepto “farmear aura”?
%

No

68
73

93

71

45

57

77
71 70

Hombre Mujer 18-34
años

35-54
años

55+
años

C1 C2 C3 D/E

% Sí
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73%
27%

Sí
No

75
71

82

63
69

76 77

63

76

Hombre Mujer 18-34
años

35-54
años

55+
años

C1 C2 C3 D/E

% Sí

C O N O C I M I E N T O  D E L  S I G N I F I C A D O  D E  F A R M E A R  A U R A

¿Sabes qué significa?
%

Casos: entre quienes han 
escuchado el término N= 496
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¿Cuál de las siguientes alternativas se acerca más a lo que tú entiendes por este concepto? 
% 

Casos: entre quienes declaran 
saber el significado del concepto 

N= 363

65

18 17

Hacer cosas que lo hagan ver
increíble, respetable

Acumular energía o buenas vibras
para sentirse mejor y tener más

motivación

Esforzarse por conseguir más
seguidores y aumentar la

popularidad en redes sociales
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E s t u d i o

Nueva de Lyon 145 Piso 15, 
Providencia, Santiago, Chile.

cadem@cadem.cl
+562 2438 6500

www.cadem.cl
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