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Fecha de terreno
Lunes 21 de septiembre de 2026.

Ponderacion
Los datos fueron ponderados a nivel
de sujetos por zona, género, GSE y

edad, obteniendo una muestra de
representacion nacional para el
universo en estudio.
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5Claves-de la semana

si bien el cansancio continda siendo el sentimiento
predominante en el estado de dnimo de los chilenos, esta semana los sentimientos positivos superan a los
negativos, aunque en el acumulado mensual los negativos adn superan a los positivos por 14 puntos.

es la palabra que despierta mayor positividad entre los chilenos, siendo elegida por el 22% de las
personas.

es la marca mas relevante para los chilenos (15%) y Falabella es la primera mencién en publicidad
memorable (7%).

Las son el canal a través del cual mds personas declaran recibir . También
lideran como la plataforma a través de la cual mds personas se enteran de nuevos productos, como el
canal publicitario que muestra contenido mds personalizado, y como el que mdas publicidad con buenas
ideas para regalo exhibe. De los 8 atributos medidos, las redes sociales lideran en 7; el Unico en que no
lideran es , atributo liderado por la

La coyuntura de esta semana es el

82% de los chilenos considera que el comercio ilegal en Chile estd muy extendido, y 60% cree que ha
aumentado en el dltimo afo. La ropa deportiva y las zapatillas son consideradas los tipos de productos
gue mads se piratean, y Nike figura como la marca mas falsificada (33%), seguida de Adidas (28%). Mds de
la mitad de los chilenos admite haber comprado alguna vez algo que sospechaba pirateado, siendo el
precio el principal motivo de compra de este tipo de productos (65%).
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ESTADO DE ANIMO DE LOS CHILENOS
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En una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, sccomo calificarias tu estado de animo actual?

En una escala.. ¢como calificarias tu nivel de estrés?
% Notas 6 +7

——Muy o bastante estresado

——Muy o bastante feliz
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SENTIMIENTO PREDOMINANTE

En términos generales, ¢cudl de las siguientes opciones describe mejor tu estado de
animo y/o como te sentiste durante la semana pasada?

%
S3 Septiembre
—eo—Positivos —e—Negativos 61 61
Cansado 9 59
Str o : 56
REResig | 54 54
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Inspirado 37 36
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PERSONAJE/TEMA DE LA SEMANA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?
%

81
9
. I ; :
1 A

Celebracién de Fiestas Patrias Ucrania ataca Moscu con el mayor Otras No sé, prefiero no responder
ataque de drones

Casos: 700

* “Otras” incluye alternativas menores a 1% CADEM
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PERSONAJE/TEMA DE LA SEMANA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?
%

Semana 24_agosto - Semana 7_septiembre
Aluvion en Tocopilla 'y ' Alcalde White de San Bernardo
Antofagasta es amenazado de muerte

40% 40%

Semana 17_agosto
Terremoto en Colombia

28%

Semana 21_septiembre
Celebraciéon de Fiestas
Patrias

81%

Semana 31_agosto
Socavon en Nepal deja mds de
300 muertos

39%
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RANKING DE LA SEMANA

¢Cudl de las siguientes palabras te genera una sensaciéon mas positiva?
%

Familia [ 22

Vacaciones (NN 9
Descanso (I 7
Sueldo | 7
Felicidad | 7
Amor IS 6
Gratis (NN 6
Vigje | 6
Hogar | 6
Mlsica | 4
Oferta [N 4
Verano [N 4
Amistad (N 3
Regalo [N 2
Gracias (Ml 2
Viernes [l 1
Comida |lM 1
Feriado (M 1
Otro M1
No sé, prefiero no responder [l 1
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?
Econémicay la de tu familia / Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios /
Tu capacidad de ahorro e inversion [ Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?
% Notas5a?7

—e—Tu situacion econémicay la de tu familia

—e—Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

—e—Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos
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MARCAS RELEVANTES: TOP 5

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente?
% Espontaneo

Evolucion en ranking de posicion
Marcas Top 5
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EVOLUTIVO: MARCAS RELEVANTES

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente?

Semana 31_agosto
Lider

% Espontdneo

lider

Semana 14_septiembre
Lider

lider

|

Semana 24_agosto
Lider

lider

|

Semana 7_septiembre

Lider

lider

|

Semana 21_septiembre

Lider

CADEM
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PUBLICIDAD MEMORABLE: TOP 5

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana?
% Espontdaneo

Evolucion en ranking de posicion

S3 Septiembre
Marcas Top 5
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EVOLUTIVO: PUBLICIDAD MEMORABLE

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana?
% Espontaneo

Semana 31_agosto

Lider

Semana 14_ septiembre
Lider

| i |
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B
|

|

Semana 24 _agosto

WOM

| 1 |

Semana 7_septiembre

lider WOM lider

|

Semana 21_septiembre
Falabella
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S3 Septiembre

Instagram

Tik Tok

Falabella

Mercado Libre

Facebook

Casos: 700

MEJOR PLATAFORMA: TOP 5

¢Qué marca tiene la app o sitio web que mas disfrutas usar?
% Espontdaneo

Evolucion en ranking de posicion
Marcas Top 5
—e—Facebook —e—Instagram
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—o—Tik Tok

24 ago
3l1ago
7 sept
14 sept
21 sept
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EVOLUTIVO: MEJOR PLATAFORMA

¢Qué marca tiene la app o sitio web que mas disfrutas usar?
% Espontdaneo

Semana 31_agosto Semana 14_ septiembre
Mercado Libre Tik Tok

13% 12%
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Semana 24 _agosto
Instagram

12

Semana 7_septiembre
Mercado Libre

9%

Semana 21_ septiembre
Instagram

15%

CADEM
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CANALES DE PUBLICIDAD

Pensando en los siguientes canales, ¢a través de cudles de ellos ves o recibes publicidad?
% Miltiple

78
54
41
26
21
14
] e

s =T e N BN "R L= P = =Xl [T T A e R AL et & T R PR al T e e e (I e v i X I T, =y S B L XU s e e e e 1 P |1 N S e R e ] B e S
Redes sociales Television Correo electronico Motores de Carteles en la calle Radios Diarios Ninguna
bldsqueda
(Google,
Yahoo!, etc.)

Casos: 700
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PERCEPCION PUBLICIDAD EN DIFERENTES MEDIOS

A continuacioén, te haremos algunas preguntas sobre la publicidad o comerciales que ves, oyes o lees en diferentes medios. Para
cada frase elige el medio que cumple mejor, pensado siempre en la publicidad que muestra. % Mltiple

N Redes sociales H Television HW Correo electronico

70
66 68

58
54

35

Tiene una forma
atractiva y
entretenida de
presentar la
publicidad

Me muestra
contenido
personalizado y
enfocado en mis
intereses

Me entero de
productos nuevos

Es fécil encontrar el Muestra publicidad

producto que
ofrece

que son buenas
ideas para regalos

Casos: 700

58

29

13

Me muestra
productos que
necesito
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B Radios W Diarios

Me recuerda cosas
que tengo que
comprar

10

Me genera
confianza la
publicidad que me
muestra

47

13

He realizado
compras
impulsadas por
anuncios que he
visto ahien los
dltimos 6 meses

-

CADEM
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Coyuntura: productos
falsificados
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EXTENSION Y AUMENTO DEL COMERCIO ILEGAL

En una escala de 1 a 5, donde 1 es “nada extendido” y 5 es
“muy extendido”, ¢qué tan extendido cree que estd el
comercio ilegal en Chile?

0,

%

No sé, prefiero
no responder
Nada o poco

extendido

Ni muy ni poco
extendido

Muy o
bastante
extendido

Casos: 700

mantenido

¢Dirias que, en los Ultimos 12 meses, el comercio ilegal ha
aumentado, disminuido o se ha mantenido?

%

Ha
Yy AAcaumentado

Se ha

Ha disminuido

r |
Te

CADEM



PRODUCTOS MAS FALSIFICADOS

¢Cudl dirias que es el tipo de producto que mds se falsifica, piratea o contrabandea?

Ropa deportiva

Zapatillas

Perfumes

Ropa

Cigarrillos

Accesorio como gorros, jockey, sombreros, etc.
Mochilas, bolsos y carteras
Maquillaje

Zapatos, botas o botines
Juguetes

Libros

Relojes

Cremas o productos de belleza
Productos de limpieza

Joyas

Peliculas

Tecnologia

Medicamentos

Videojuegos

Software o contenido digital

Sandalias

Alimentos

Celulares

Alcohol

Vapeadores

*Se muestran alternativas mayores a 1%

% Miiltiple
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Casos: 700

*"Otro” incluye alternativas menores a 1%

MARCAS MAS FALSIFICADAS

Del siguiente listado de marcas, ¢cudl dirias que es la marca que mas falsifican?
% Espontanea

vie | ::
o | 2:
Calvin Klein _ 10
Louis Vuitton _ 8
Dolce & Gabbana - 5
Lacoste - 3

Christian Dior - 3

Carolina Herrera - 2

Pandora [ 1

ovo N 7
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CONSUMO Y RAZON DE COMPRA

Alguna vez en tu vida, ¢has comprado algo que sabias o ¢Cudl dirias que es la principal razén por la que has
sospechabas que podria haber sido pirateado o comprado productos pirateados o de contrabando?
contrabandeado? %

%

No sabia que era ilegal

Disponibilidad inmediata l 5

Acceso a una marca o
producto que no estd en el I 4

mercado formal
No

Ayudar al vendedor I3

Otra razén I 2

-

Casos: 700 Casos: entre quienes han
comprado productos pirateados o

de contrabando N=347 CADEM




¢Qué tan capaz se siente de distinguir un producto original
de uno falsificado, pirateado o de contrabando?

Poco o hada
capaz

Casos: 700
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IDENTIFICACION DE PRODUCTOS FALSIFICADOS

%

Muy capaz

18%

¢En qué senales se fija para determinar si un producto es
original o legal? O mejor dicho, ¢cémo te das cuenta que

un producto es falsificado o pirateado?
% Multiple

caicad | S:
erecio | =
Lugar devento | S:
sellos o etiquetas ([N 51
Logotipo | 41
crnpacue I
marca [ 30

Pais de origen del producto || 19

otra | 1

Algo capaz

No sé, creo que no sabria distinguir JI 3

-

CADEM



Casos: 700

PRODUCTOS FALSIFICADOS QUE JAMAS COMPRARIA

Y ¢cudl dirias que jamdas comprarias si sabes que es un producto pirateado, falsificado o contrabandeado?

Medicamentos

Alimentos

Cremas o productos de belleza
Maquillaje

Tecnologia

Celulares

Perfumes

Software o contenido digital
Zapatillas

Ropa

Zapatos, botas o botines
Ropa deportiva

Cigarrillos

Alcohol

Joyas

Otro

Ninguno

% Mltiple

I 24
I, 20
I ©

I ©

I s

I 4

Hl 3

I 2

I 2

I 2

Il 2

H 2

H 2

H 2

_ B

Il 3
I 14
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CONSECUENCIAS DE COMPRAR PRODUCTOS FALSIFICADOS

¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estds con las siguientes afirmaciones?
%

m Muy de acuerdo + De acuerdo m Muy en desacuerdo + En desacuerdo

La pirateria perjudica a La falsificacion Comprar estos La venta de productos Siunoesfielauna Comprar barato justifica  La responsabilidad
los autores y creadores perjudica a las marcas  productos falsificados pirateados o de marca, no deberia adquirir un producto principal es del
representa unriesgo  contrabando fomenta  comprar productos pirateado o de vendedor, no del
para tu salud o nuevos robos falsificados o contrabando comprador
seguridad pirateados.
-

Casos: 700

*100% se completa con alternativa “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”y “No sé, prefiero no responder”. CADEM
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Nueva de Lyon 145 Piso 15,
Providencia Santiago, Chile.
cadem@cadem.cl

+562 2438 6500

www.cadem.cl
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