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N°127 Septiembre S3• 2026Metodología

Técnica
Encuesta autoadministrada 

aplicada a través de entrevistas 
web al panel Cadem Online.

Universo
Hombres y mujeres de 18 años o 

más, de todos los niveles 
socioeconómicos y todas las 

regiones del país.

Muestreo
Cuotas por género, edad, GSE y 

región.

Muestra
700 casos. Margen de error de ±3,4 

puntos porcentuales al 95% de 
confianza.

Ponderación
Los datos fueron ponderados a nivel 

de sujetos por zona, género, GSE y 
edad, obteniendo una muestra de 

representación nacional para el 
universo en estudio.

Fecha de terreno
Lunes 21 de septiembre de 2026.
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5Claves de la semana 
Septiembre rompe la tendencia negativa: si bien el cansancio continúa siendo el sentimiento 
predominante en el estado de ánimo de los chilenos, esta semana los sentimientos positivos superan a los 
negativos, aunque en el acumulado mensual los negativos aún superan a los positivos por 14 puntos.
"Familia" es la palabra que despierta mayor positividad entre los chilenos, siendo elegida por el 22% de las 
personas.

Las redes sociales son el canal a través del cual más personas declaran recibir publicidad. También 
lideran como la plataforma a través de la cual más personas se enteran de nuevos productos, como el 
canal publicitario que muestra contenido más personalizado, y como el que más publicidad con buenas 
ideas para regalo exhibe. De los 8 atributos medidos, las redes sociales lideran en 7; el único en que no 
lideran es confianza, atributo liderado por la televisión.

Lider es la marca más relevante para los chilenos (15%) y Falabella es la primera mención en publicidad 
memorable (7%). 

La coyuntura de esta semana es el comercio de productos falsificados, pirateados o contrabandeados: 
82% de los chilenos considera que el comercio ilegal en Chile está muy extendido, y 60% cree que ha 
aumentado en el último año. La ropa deportiva y las zapatillas son consideradas los tipos de productos 
que más se piratean, y Nike figura como la marca más falsificada (33%), seguida de Adidas (28%). Más de 
la mitad de los chilenos admite haber comprado alguna vez algo que sospechaba pirateado, siendo el 
precio el principal motivo de compra de este tipo de productos (65%).
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)

Muy o bastante feliz Muy o bastante estresado

En una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, ¿cómo calificarías tu estado de ánimo actual? 
En una escala… ¿cómo calificarías tu nivel de estrés? 

% Notas 6 + 7

E S T A D O  D E  Á N I M O  D E  L O S  C H I L E N O S  

2024 2025

Casos: 700

2026
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S E N T I M I E N T O  P R E D O M I N A N T E
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Cansado

Optimista

Contento

Feliz

Triste

Solitario

Inspirado

Enérgico

Aburrido

Enojado

Asustado

No sé, prefiero no responder

En términos generales, ¿cuál de las siguientes opciones describe mejor tu estado de 
ánimo y/o cómo te sentiste durante la semana pasada? 
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Positivos Negativos

2024 2025

S3 Septiembre

2026

Casos: 700
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Del siguiente listado de personajes o temas, ¿quién dirías que fue el personaje o tema de la semana?
%

P E R S O N A J E / T E M A  D E  L A  S E M A N A

Casos: 700

81

9 6 4

Celebración de Fiestas Patrias Ucrania ataca Moscú con el mayor 
ataque de drones

Otras No sé, prefiero no responder

* “Otras” incluye alternativas menores a 1%
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P E R S O N A J E / T E M A  D E  L A  S E M A N A
Del siguiente listado de personajes o temas, ¿quién dirías que fue el personaje o tema de la semana?

%

Semana 24_agosto
Aluvión en Tocopilla y 

Antofagasta

40%

Semana 17_agosto
Terremoto en Colombia

28% 

Semana 7_septiembre
Alcalde White de San Bernardo 

es amenazado de muerte

40%

Semana 31_agosto
Socavón en Nepal deja más de 

300 muertos

39%

Semana 21_septiembre
Celebración de Fiestas 

Patrias

81%
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R A N K I N G  D E  L A  S E M A N A

¿Cuál de las siguientes palabras te genera una sensación más positiva? 
%

22

9

7

7

7

6

6

6

6

4

4

4

3

2

2

1

1

1

1

1

Familia

Vacaciones

Descanso

Sueldo

Felicidad

Amor

Gratis

Viaje

Hogar

Música

Oferta

Verano

Amistad

Regalo

Gracias

Viernes

Comida

Feriado

Otro

No sé, prefiero no responderCasos: 700
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E V A L U A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  P E R S O N A L
En una escala de 1 a 7, ¿cómo calificarías la situación…?

Económica y la de tu familia / Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios / 
Tu capacidad de ahorro e inversión / Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

% Notas 5 a 7
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Tu situación económica y la de tu familia

Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

Tu capacidad de ahorro o inversión

Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

-

+

2024 2025 2026

E V A L U A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  P E R S O N A L
En una escala de 1 a 7, ¿cómo calificarías la situación…? 

% Notas 5 a 7
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15
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Lider

Soprole

Colun

Copec

Samsung

M A R C A S  R E L E V A N T E S :  T O P  5
Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¿cuál es la primera que viene a tu mente? 

% Espontáneo

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5

2024 2025 2026

Casos: 700

S3 Septiembre
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Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¿cuál es la primera que viene a tu mente? 
% Espontáneo

E V O L U T I V O :  M A R C A S  R E L E V A N T E S

Semana 31_agosto
Lider

17% 

Semana 24_agosto
Lider

15% 

Semana 21_septiembre

Lider

15% 

Semana 7_septiembre

Lider

13% 

Semana 14_septiembre

Lider

13% 
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WOM Entel Falabella Coca-Cola Jumbo

P U B L I C I D A D  M E M O R A B L E :  T O P  5

5°lugar

1°lugar

¿De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? 
% Espontáneo

2024 2025 2026

Casos: 700

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5

S3 Septiembre
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WOM

Entel

Coca-Cola

Jumbo
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¿De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? 
% Espontáneo

E V O L U T I V O :  P U B L I C I D A D  M E M O R A B L E

Semana 21_septiembre
Falabella

7%

Semana 24_agosto
WOM

8% 

Semana 31_agosto
Lider

9% 

Semana 7_septiembre
WOM

7% 

Semana 14_ septiembre
Lider

10% 
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Facebook Falabella Instagram Mercado Libre Tik Tok

M E J O R  P L A T A F O R M A :  T O P  5

5°lugar

1°lugar

¿Qué marca tiene la app o sitio web que más disfrutas usar? 
% Espontáneo

Casos: 700

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5

S3 Septiembre

15

9

8

8

7

Instagram

Tik Tok

Falabella

Mercado Libre

Facebook
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Semana 21_ septiembre
Instagram

15%

Semana 24_agosto
Instagram

12% 

Semana 31_agosto
Mercado Libre

13% 

Semana 7_septiembre
Mercado Libre

9% 

Semana 14_ septiembre
Tik Tok

12% 

E V O L U T I V O :  M E J O R  P L A T A F O R M A
¿Qué marca tiene la app o sitio web que más disfrutas usar? 

% Espontáneo
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C A N A L E S  D E  P U B L I C I D A D

Pensando en los siguientes canales, ¿a través de cuáles de ellos ves o recibes publicidad?  
% Múltiple

78

54

41

26
21

14

4 3

Redes sociales Televisión Correo electrónico Motores de
búsqueda
(Google,

Yahoo!, etc.)

Carteles en la calle Radios Diarios Ninguna

Casos: 700
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70

54

66 68

58 58

50
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13

35

29 28

39

1314
9 10

16

6

13

20

10 8

18

30

17
22

7

18
13 13

10
6 4 3 2

7
3 4 4 24 4 5

3
5

2
8

10

32 2 2 1 1 2 2 4
1

Me entero de 
productos nuevos

Es fácil encontrar el 
producto que 

ofrece

Muestra publicidad 
que son buenas 

ideas para regalos

Me muestra 
contenido 

personalizado y 
enfocado en mis 

intereses

Tiene una forma 
atractiva y 

entretenida de 
presentar la 
publicidad

Me muestra 
productos que 

necesito

Me recuerda cosas 
que tengo que 

comprar

Me genera 
confianza la 

publicidad que me 
muestra

He realizado 
compras 

impulsadas por 
anuncios que he 
visto ahí en los 

últimos 6 meses

Redes sociales Televisión Correo electrónico Motores de búsqueda Carteles en la calle Radios Diarios

P E R C E P C I Ó N  P U B L I C I D A D  E N  D I F E R E N T E S  M E D I O S
A continuación, te haremos algunas preguntas sobre la publicidad o comerciales que ves, oyes o lees en diferentes medios. Para 

cada frase elige el medio que cumple mejor, pensado siempre en la publicidad que muestra. % Múltiple

Casos: 700
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Coyuntura: productos 
falsificados 04.
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E X T E N S I Ó N  Y  A U M E N T O  D E L  C O M E R C I O  I L E G A L

En una escala de 1 a 5, donde 1 es “nada extendido” y 5 es 
“muy extendido”, ¿qué tan extendido cree que está el 

comercio ilegal en Chile? 
%

Casos: 700

82%

12%

5%
1%

Nada o poco 
extendido

Muy o 
bastante 

extendido

Ni muy ni poco 
extendido

¿Dirías que, en los últimos 12 meses, el comercio ilegal ha 
aumentado, disminuido o se ha mantenido?

 %

60%

9%

31%

Ha disminuido

Ha 
aumentado

Se ha 
mantenido

No sé, prefiero 
no responder
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P R O D U C T O S  M Á S  F A L S I F I C A D O S

¿Cuál dirías que es el tipo de producto que más se falsifica, piratea o contrabandea?
 % Múltiple

Casos: 700

61
61

57
57

43
43

38
36

34
33

27
26

23
19
19

18
18

17
14

13
13

10
10

9
5

Ropa deportiva
Zapatillas
Perfumes

Ropa
Cigarrillos

Accesorio como gorros, jockey, sombreros, etc.
Mochilas, bolsos y carteras

Maquillaje
Zapatos, botas o botines

Juguetes
Libros

Relojes
Cremas o productos de belleza

Productos de limpieza
Joyas

Películas
Tecnología

Medicamentos
Videojuegos

Software o contenido digital
Sandalias
Alimentos
Celulares

Alcohol
Vapeadores

*Se muestran alternativas mayores a 1%
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M A R C A S  M Á S  F A L S I F I C A D A S

Del siguiente listado de marcas, ¿cuál dirías que es la marca que más falsifican?
% Espontánea

33

28

10

8

5

3

3

2

1

7

Nike

Adidas

Calvin Klein

Louis Vuitton

Dolce & Gabbana

Lacoste

Christian Dior

Carolina Herrera

Pandora

Otro

Casos: 700

*”Otro” incluye alternativas menores a 1%
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C O N S U M O  Y  R A Z Ó N  D E  C O M P R A

Alguna vez en tu vida, ¿has comprado algo que sabías o 
sospechabas que podría haber sido pirateado o 

contrabandeado?
 %

Casos: 700

¿Cuál dirías que es la principal razón por la que has 
comprado productos pirateados o de contrabando?

%

53%

47%
No

Sí

65

21

5

4

3

2

Precio más bajo

No sabía que era ilegal

Disponibilidad inmediata

Acceso a una marca o
producto que no está en el

mercado formal

Ayudar al vendedor

Otra razón

Casos: entre quienes han 
comprado productos pirateados o 

de contrabando N=347
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18%

50%

32%

I D E N T I F I C A C I Ó N  D E  P R O D U C T O S  F A L S I F I C A D O S

¿Qué tan capaz se siente de distinguir un producto original 
de uno falsificado, pirateado o de contrabando?

 %

Casos: 700

¿En qué señales se fija para determinar si un producto es 
original o legal? O mejor dicho, ¿cómo te das cuenta que 

un producto es falsificado o pirateado?
% Múltiple

Muy capaz
58

56

56

51

41

34

30

19

1

3

Calidad

Precio

Lugar de venta

Sellos o etiquetas

Logotipo

Empaque

Marca

País de origen del producto

Otra

No sé, creo que no sabría distinguir

Algo capaz

Poco o nada 
capaz
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P R O D U C T O S  F A L S I F I C A D O S  Q U E  J A M Á S  C O M P R A R Í A

Y ¿cuál dirías que jamás comprarías si sabes que es un producto pirateado, falsificado o contrabandeado?  
% Múltiple

Casos: 700

24

20

6

6

5

4

3

2

2

2

2

2

2

2

1

3

14

Medicamentos

Alimentos

Cremas o productos de belleza

Maquillaje

Tecnología

Celulares

Perfumes

Software o contenido digital

Zapatillas

Ropa

Zapatos, botas o botines

Ropa deportiva

Cigarrillos

Alcohol

Joyas

Otro

Ninguno
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C O N S E C U E N C I A S  D E  C O M P R A R  P R O D U C T O S  F A L S I F I C A D O S

¿Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estás con las siguientes afirmaciones?
%

5 10 2 8 11

39 40

84 80 79 72
62

35 30

La piratería perjudica a
los autores y creadores

La falsificación
perjudica a las marcas

Comprar estos
productos falsificados
representa un riesgo

para tu salud o
seguridad

La venta de productos
pirateados o de

contrabando fomenta
nuevos robos

Si uno es fiel a una
marca, no debería
comprar productos

falsificados o
pirateados.

Comprar barato justifica
adquirir un producto

pirateado o de
contrabando

La responsabilidad
principal es del

vendedor, no del
comprador

Muy de acuerdo + De acuerdo Muy en desacuerdo + En desacuerdo

Casos: 700

*100% se completa con alternativa “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “No sé, prefiero no responder”. 
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E s t u d i o

Nueva de Lyon 145 Piso 15, 
Providencia Santiago, Chile.

cadem@cadem.cl
+562 2438 6500

www.cadem.cl
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