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Metodologia

Universo
Hombres y mujeres de 18 ainos o
mdads, de todos los niveles
socioecondmicos y todas las
regiones del pais.

Muestra
700 casos. Margen de error de +3,4
puntos porcentuales al 95% de
confianza.
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Fecha de terreno
Lunes 28 de septiembre de 2026.
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Técnica Muestreo
Encuesta autoadministrada Cuotas por género, edad, GSE y
aplicada a través de entrevistas region.

web al panel Cadem Online.

Ponderacion
Los datos fueron ponderados a nivel
de sujetos por zona, género, GSE y
edad, obteniendo una muestra de
representacion nacional para el
universo en estudio.
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5Claves-de la semana

La polémica entre es la noticia mds relevante de la semana, con 35% de las menciones.

En el ranking de la semana, indagamos en los . El olor a café recién hecho
lidera con 15% de las preferencias, seguido del olor a tierra mojada después de la lluvia (13%). En general,
los aromas favoritos son emocionales y de contexto, mds que funcionales. Café, lluvia, asado, pan son
olores de un momento: lo que se elige es la escena, no el olor en si.

es la marca mas relevante para los chilenos (15%) y es la primera mencién en publicidad
memorable (12%).

y son los canales de compra mds usados en la dltima semana por los
chilenos. En cuanto a la modalidad de compra, 55% prefiere comprar de manera presencial y 43% online.
Ademds, 49% comprd algo y 71% pagd algo de manera online durante la dltima semana, siendo

la plataforma de compra mas usada (46%) y la plataforma de pago mds usada (60%).

Esta semana indagamos en el desempleo y recorte de gastos. Cerca de
, 60% cree que el desempleo

aumentarday

A la hora de tener que recortar gastos, las salidas a restoranes es lo primero que se sacrifica (33%).
Actualmente, 39% declara haberse cambiado a para ahorrar y 27% ha
vendido cosas suyas parad
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——Muy o bastante feliz

ESTADO DE ANIMO DE LOS CHILENOS

En una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, sccomo calificarias tu estado de animo actual?
En una escala.. ¢como calificarias tu nivel de estrés?
% Notas 6 +7

——Muy o bastante estresado
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SENTIMIENTO PREDOMINANTE

En términos generales, ¢cudl de las siguientes opciones describe mejor tu estado de
animo y/o como te sentiste durante la semana pasada?
%

S4 Septiembre
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PERSONAJE/TEMA DE LA SEMANA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?
%

Polémica entre Leo Chile se convierte Adhesién de Chile Discurso del Apertura de nuevos Coca-Cola lanza Otra No sé, prefiero no
Rey y Alexitico en meme como al Escudo delas presidente Kasten supermercados nueva linea sin responder
pais Américas la ONU mayoristas azdcar y sin cafeina
extremadamente
angosto

Casos: 700

CADEM
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PERSONAJE/TEMA DE LA SEMANA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?
%

Semana 31_agosto Semana 21_septiembre
Socavén en Nepal deja mds de a Celebracién de Fiestas Patrias
300 muertos o
81%

39%

Semana 24_agosto

Aluvidn en Tocopilla y
Antofagasta

40%

Semana 28 _septiembre
Polémica entre Leo Rey y
Alexitico

35%

Semana 7_septiembre
Alcalde White de San Bernardo
es amenazado de muerte

40%

CADEM



Casos: 700

RANKING DE LA SEMANA

Del siguiente listado de olores ¢cudl dirias que es tu favorito?

Café recién hecho

Tierra mojada después de la lluvia
Asado

Pan recién horneado/tostado
Chocolate

Perfume/colonia

Mar/brisa marina

Vainilla

Citrico

Ropa recién lavada

Libro nuevo

Bencina

Pasto recién cortado

Olor a bebé

Coco (bloqueador, shampoo, etc.)
Comida cocindndose

Flores

Olor producto de limpieza
Lefia/chimenea

Libro viejo

Otro

No sé, prefiero no responder

%
I 15
I 13
I 8
I 7
I 6
I 6
I 5
I 4
I 4
I 4
I 4
I 4
I 4
I 3
I 3
I 2
I 2
I 2
1
1
1
. 1
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?
Econémicay la de tu familia / Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios /
Tu capacidad de ahorro e inversion [ Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos
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% Notas 5 a7
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?
% Notas5a?7

—e—Tu situacion econémicay la de tu familia

—e—Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

—e—Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos
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MARCAS RELEVANTES: TOP 5

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente?
% Espontaneo

Evolucion en ranking de posicion
Marcas Top 5

—eo—Coca-Cola —e—Colun —e—Soprole Carozzi

S4 Septiembre
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EVOLUTIVO: MARCAS RELEVANTES

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente?

Semana 7_septiembre
Lider

% Espontdneo

lider

Semana 21_septiembre
Lider

128 Septiembre S4- 2026

lider

|

Semana 31_agosto
Lider

lider

|

Semana 14 _septiembre

Lider

lider

|

Semana 28_septiembre

Lider
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PUBLICIDAD MEMORABLE: TOP 5

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana?

S4 Septiembre
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Lider \'
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lider

EVOLUTIVO: PUBLICIDAD MEMORABLE

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana?

Semana 7_septiembre

WOM

% Espontaneo

lider

)

Semana 21_ septiembre
Falabella
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|

Semana 31_agosto

Lider

|

Semana 14_septiembre
Lider

Semana 28_septiembre
Coca-Cola
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MEJOR PLATAFORMA: TOP 5

¢Qué marca tiene la app o sitio web que mas disfrutas usar?
% Espontdaneo

Evolucion en ranking de posicion

S4 Septiembre
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EVOLUTIVO: MEJOR PLATAFORMA

¢Qué marca tiene la app o sitio web que mas disfrutas usar?
% Espontaneo

Semana 7_septiembre Semana 21_ septiembre
Mercado Libre Instagram

. | i |

l | | | |

Semana 31_agosto Semana 14_septiembre
Mercado Libre Tik Tok

Semana 28_ septiembre
Instagram
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CANALES DE COMPRA O PAGO

En los Gltimos 7 dias, ¢ccompraste, pagaste algo o fuiste a..?
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PREFERENCIA DE COMPRA ONLINE O PRESENCIAL

Pensando en la mayoria de las cosas que compras o pagas durante una semana,
¢prefieres hacerlo de manera presencial u online?
%

——Online —e—Presencial

67

70 569
68 68 67 /0 68
66 66 66 55 .
| 55 55 57 57 " 55

35 * 35 36 25
33 31 30 32 31 39 32 33 30 ,g 31 28 30 32 31 31 0g 30! 33 3
1 25
FE TS oW S o= | [ [y | TIPS o e X[+ O [ = S [ Ty A (P |
T st S SRRl e e R Bl SRR R S e TR e T 0 e O D 0 s S n e e = g e
e St e e L 5 o 2 5 o 9 = 5 ol
S¥o SEDDETES O oAl s N Seoap oo 0 5 2 D O 5 EH0 2R D 258 a0 g
(40] — (ep) — —
O I e ST NC\ILON%N!:SCD#G) '-Om,tgoq 8N§iw
— N AN N
2026

2025
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*Desde el 20 de abril se realizé un cambio en el cuestionario
**100% se completa con alternativa “No sé, prefiero no responder”



COMPRA ONLINE

En los dltimos 7 dias, ¢compraste algo de manera online...?
%Si

2024 |
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28 de septiembre
¢A través de qué plataforma?
% Respuesta multiple

Mercado Libre
Lider
AliExpress
Falabella
UberEats
Pedidos Ya
Shein
Jumbo
Temu

Paris
Sodimac
Ripley
Rappi
Amazon

Otras

Casos: quienes compraron algo
de manera online N=360

*Se muestran alternativas mayores o iguales a 1% CADEM



En los dltimos 7 dias, ¢pagaste algo de manera online...?

%Si
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PAGO ONLINE

28 de septiembre
¢A través de qué plataforma?
% Respuesta multiple

WebPay - Transbank
MercadoPago
Servipag
Unired
Sencillito
Flow.cl
PagoFacil
Previred
Payku.cl

Payu
VentiPay
Kushki

ETPay

Otras

No sé, prefiero no responder

Casos: quienes pagaron algo de
manera online N=527

CADEM
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CONSUMO POR RECOMENDACION

Esta semana, ¢compraste o cotizaste algo que viste en publicidad, redes sociales o noticias?;
ccompraste o cotizaste algo por recomendacion de algin/a amigo/a, companero/a de trabajo o familiar?
scompraste o cotizaste algo que recomendé un/a influencer?

% Si

—e—Compra por publicidad, redes sociales, noticias

—e—Compra por recomendacién de amigo/a o familiar

—e—Compra por influencer

33 35
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Casos: 700
o
CADEM

*18 de agosto de 2025 se incluye recomendacion por influencer entre alternativas
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CONSUMO POR PUBLICIDAD SEGUN MEDIO

Esta semana, ¢compraste o cotizaste algo que viste en publicidad en..?
% Si

—e—Television —e—Radio —e—Diario

i
c S5 0] = b > 0 : (0] o) = > c c S o] =
= 2 o) S 3 S R e T g 2 et = 5 3
" N O n 2 D e £ € — ~ O »
& 0 N Q = e o Q o ® % < 0
@ N\ — — b < N ~
2025 2026

Casos: 700
o
CADEM

*18 de septiembre se incluye “Consulta por algun producto o marca en alguna plataforma de Inteligencia Artificial” entre alternativas
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DESPIDOS Y PROYECCION DEL DESEMPLEO

Durante los Ultimos 12 meses, ¢alguna de estas

personas ha perdido su trabajo?
% Mltiple

*59% tiene algun amigo, familiar, companero de
trabajo o miembro del hogar que ha perdido su
trabajo en el dltimo afo

Algmen detu Unfamiliar Un amigo/a Un
hogar gue no cercano/a comparero/a
(sin contarte vive contigo de trabajo

Casos: 700 ) tl)

Nadie

En los préximos 12 meses, ¢crees que el desempleo
en Chile..?

%

Aumentard

Se mantendra
igual

-

CADEM
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TEMOR A PERDER EL TRABAJO Y SITUACION EN EL ENTORNO

LABORAL
¢Cudnto temor tienes de perder tu trabajo o tu Pensando en tu lugar de trabajo, ¢cudl de estas frases
fuente de ingresos en los proximos 12 meses? describe mejor la situacion?
% %
Mucho
32
Bastante
26
17
14
1
Poco +
Nada
s el Sl T 0% By (B T s St e e =~ = B T e i e P e e A e S R S T = A
Ya ha habido Ya ha habido Ya ha habido No ha habido No ha habido
despidos este despidos este despidos este despidos, pero  despidos y no creo
afnoycreoque ano,ycreo queyo afo, perono creo creo que los habrd que los haya
habrd mas puedo estar dentro  que haya mds

de los préximos
Casos: entre quienes
trabajan N=414

CADEM
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GASTOS A RECORTAR

Cuando estds justo/a de plata, ¢qué es lo PRIMERO que dejas de gastar?
%

Salir a comer (restoranes, comida répida) W_ 33
Compras de supermercado (cantidad o calidad) __ 15
Pedir comida por delivery ([} N I 10
Ropay calzado ([ s

Carrete o tomar fuera de casa (bares, pubs) [ 6

snacks, golosinas y bebidas [ 6

Entretencion (cine, conciertos, eventos) ([ 6

Plataformas de streaming (Netflix, Disney+, etc.) - 4
Cuidado personal (peluqueria, estética) [l 3

Alcohol para la casa ([l 2

Café o colaciones compradas fuera (] 2

Nada, no hago recortes [ 6

*Se muestran alternativas >= a 1% CADEM




CAMBIOS DE CONSUMO

En los Ultimos 3 meses, ¢has hecho alguno de estos cambios para ahorrar?

Cambiarte a marcas propias del supermercado W

Cambiarte a otras marcas mads baratas, que no sean
marcas propias

Cambiarte a un supermercado o almacén mas
barato

Comprar en ferias o a granel

Cambiar tu medio de transporte habitual por uno mas
barato

Comprar productos de segunda mano
Compartir gastos con otras personas

Ninguna

Casos: 700

% SI

NO

16

18
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39

37
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Casos: 700

INGRESOS EXTRA

En los dltimos 3 meses, ¢has hecho alguna de las siguientes actividades para generar ingresos extra?

Vender cosas tuyas usadas
(ropa, muebles, tecnologia)

Trabajos espordadicos o “pololos’

Horas extra en tu trabajo

Vender productos que tu elaboras
(comida, artesania)

Trabajar en aplicaciones
(delivery, transporte)

Arrendar algo tuyo
(pieza, estacionamiento, auto)

Un segundo trabadjo estable
Otras

Ninguna

%Miltiple

I

24
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Nueva de Lyon 145 Piso 15,
Providencia Santiago, Chile.
cadem@cadem.cl

+562 2438 6500

www.cadem.cl
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