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Técnica
Encuesta autoadministrada 

aplicada a través de entrevistas 
web al panel Cadem Online.

Universo
Hombres y mujeres de 18 años o 

más, de todos los niveles 
socioeconómicos y todas las 

regiones del país.

Muestreo
Cuotas por género, edad, GSE y 

región.

Muestra
700 casos. Margen de error de ±3,4 

puntos porcentuales al 95% de 
confianza.

Ponderación
Los datos fueron ponderados a nivel 

de sujetos por zona, género, GSE y 
edad, obteniendo una muestra de 

representación nacional para el 
universo en estudio.

Fecha de terreno
Lunes 31 de agosto de 2026.
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5Claves de la semana 
La Riada en Nepal que dejó más de 300 muertos es la noticia de la semana, con 39% de las menciones. Le 
sigue la tensión con Argentina por el Estrecho de Magallanes (19%). 
El pan/sándwich lidera el ranking semanal de colaciones favoritas de los chilenos, con 17% de las 
preferencias, seguido por los frutos secos (13%) y el yogurt (12%).

La colación es la coyuntura de esta semana. 41% de los chilenos come colación todos o casi todos los días, 
siendo la media tarde el horario elegido para comerla (65%) y los lácteos la colación más habitual (50%). 
De quienes le mandan colación a sus hijos/as, 74% prefiere una colación comprada y lista para consumir y 
60% confiesa haberse comido la colación de su hijo/a. Por último, 22% piensa en Soprole cuando piensa en 
colación. 

Supermercados, farmacias y bancos son las tres industrias con mayor experiencia de cliente durante los 
últimos tres meses. Respecto de la evaluación de esta experiencia, los supermercados lideran con 48% de 
evaluación positiva (% notas 6 y 7), 13 pts. más que las farmacias y 14 más que las estaciones de servicio, 
industrias que ocupan el segundo y tercer lugar de evaluación positiva. En relación a esto, 27% declara 
haber tenido algún problema con algún producto o servicio contratado. De ellos, 89% reclamó o realizó 
alguna acción al respecto, siendo la comunicación directa con la empresa lo más común (84%).
Lider ocupa el primer puesto en marcas relevantes (17%) y publicidad memorable (9%). Mercado Libre 
destaca como app o sitio web que más disfrutan usar (13%). 
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Muy o bastante feliz Muy o bastante estresado

En una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, ¿cómo calificarías tu estado de ánimo actual? 
En una escala… ¿cómo calificarías tu nivel de estrés? 

% Notas 6 + 7

E S T A D O  D E  Á N I M O  D E  L O S  C H I L E N O S  

2024 2025

Casos: 700

2026
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S E N T I M I E N T O  P R E D O M I N A N T E
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Cansado

Optimista

Triste

Asustado

Contento

Feliz

Solitario

Aburrido

Enojado

Inspirado

Enérgico

No sé, prefiero no responder

En términos generales, ¿cuál de las siguientes opciones describe mejor tu estado de 
ánimo y/o cómo te sentiste durante la semana pasada? 
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Del siguiente listado de personajes o temas, ¿quién dirías que fue el personaje o tema de la semana?
%

P E R S O N A J E / T E M A  D E  L A  S E M A N A

Casos: 700

39

19

10 9 9
5 5 4

Riada en Nepal 
deja más de 300 

muertos

Tensión con 
Argentina por el 

Estrecho de 
Magallanes

Farmear Aura Paz Ramirez muere 
atropellada al 

salvar a su perrita 
Marta

Carabinero 
asesinado en 

Renca

Muere Dolly Parton Otras No sé, prefiero no 
responder
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P E R S O N A J E / T E M A  D E  L A  S E M A N A
Del siguiente listado de personajes o temas, ¿quién dirías que fue el personaje o tema de la semana?

%

Semana 10_agosto
Vozinha llega a Colo-Colo

42%

Semana 3_agosto
Nuevo sistema frontal afecta 

distintas regiones del país

57% 

Semana 24_agosto
Aluvión en Tocopilla y 

Antofagasta

40%

Semana 17_agosto
Terremoto en Colombia

28%

Semana 31_agosto
Socavón en Nepal deja 

más de 300 muertos

39%
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R A N K I N G  D E  L A  S E M A N A

Del siguiente listado de colaciones, ¿cuál dirías que es tu favorita o la que más te gusta a ti? 
%
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Pan/sándwich

Frutos secos

Yogurt

Fruta fresca

Chocolate

Queque, muffin o biscocho

Galletas dulces

Papas fritas

Medialuna o bollería del estilo

Leche

Barra de proteína

Barra de cereal

Galletas saladas

Cereales

Otro

No sé, prefiero no responder
Casos: 700
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E V A L U A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  P E R S O N A L
En una escala de 1 a 7, ¿cómo calificarías la situación…?

Económica y la de tu familia / Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios / 
Tu capacidad de ahorro e inversión / Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

% Notas 5 a 7
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Tu situación económica y la de tu familia

Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

Tu capacidad de ahorro o inversión

Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

-

+
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E V A L U A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  P E R S O N A L
En una escala de 1 a 7, ¿cómo calificarías la situación…? 

% Notas 5 a 7
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E X P E R I E N C I A  C O N  I N D U S T R I A S
¿Con cuál de las siguientes industrias has tenido alguna experiencia como cliente o usuario durante los últimos tres meses? 

% Sí

Casos: 700
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E V A L U A C I Ó N  D E  I N D U S T R I A S
Usando una escala de 1 a 7 como en el colegio, donde 1 es “pésimo” y 7 es “excelente”, 

¿Cómo evaluarías la forma en que las siguientes industrias se relacionan con sus clientes/consumidores? 
% Notas 6 y 7

Casos: 700

44

37 37 37

29

24
26 26

22
24

21
18

21 20 19
17

13 12 12
14 13

11 10
7 8 9

41

36
33

35

27
25 25

28

21
23

25
23

20
17 18

14
12

14
11 12 12

9 8 8
6

8

48

35 34 33
29 28 27

24 23 23 23 22
20 20 19 18

16 16 15 14
11 11 10 9 8 8

Su
pe

rm
er

ca
do

s

Fa
rm

ac
ia

s

Es
ta

ci
on

es
 d

e 
se

rv
ic

io

M
al

ls

M
ul

tit
ie

nd
as

Em
pr

es
as

 d
e 

de
liv

er
y

Ba
nc

os

Em
pr

es
as

 d
e 

ss
. d

e 
ga

s

C
lín

ic
as

Em
pr

es
as

 d
e 

ce
lu

la
re

s

Em
pr

es
as

 d
e 

in
te

rn
et

 y
 T

V

Fo
na

sa

Em
pr

es
as

 d
e 

ss
. d

e 
ag

ua

Un
iv

er
si

da
de

s 

Em
pr

es
as

 d
e 

ss
. d

e 
lu

z

Lín
ea

s 
aé

re
as

C
aj

as
 d

e 
C

om
pe

ns
ac

ió
n

Ho
sp

ita
le

s 
pú

bl
ic

os

C
om

pa
ñí

as
 d

e 
Se

gu
ro

s

AF
Ps

Au
to

m
ot

or
as

M
ut

ua
le

s

C
oo

pe
ra

tiv
as

In
m

ob
ili

ar
ia

s 

Au
to

pi
st

as

Is
ap

re
s 

Julio 2026 S1 Agosto 2026 S5 Agosto 2026



N°124 Agosto S5• 2026

P R O B L E M A S  C O N  E M P R E S A S

Durante el último mes, ¿tuviste algún problema con algún 
producto que compraste o servicio contratado?

% Sí

Frente al problema que tuviste, ¿reclamaste o 
realizaste alguna acción al respecto? 

% Sí 

Casos: entre quienes tuvieron 
problemas con la empresa N=197Casos: 700
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A C C I Ó N  F R E N T E  A L  P R O B L E M A

¿Qué acción realizaste? 
% 

Casos: entre quienes tuvieron 
problemas con la empresa y realizaron 

reclamos o algo al respecto N=178

¿Y cómo evaluarías la respuesta de la 
empresa frente a tu reclamo? 

% 
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Comunicación directa con la empresa para dar solución al problema
Reclamo en el Sernac
Funa a la empresa en redes sociales
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Buena; quedé satisfecho/a con la respuesta y la velocidad de esta
Regular, quedé conforme, pero podría haber sido más rápido o mejor
Mala, quedé disconforme con la velocidad y respuesta entregada
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5°lugar
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M A R C A S  R E L E V A N T E S :  T O P  5
Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¿cuál es la primera que viene a tu mente? 

% Espontáneo

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5

2024 2025 2026

Casos: 700
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Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¿cuál es la primera que viene a tu mente? 
% Espontáneo

E V O L U T I V O :  M A R C A S  R E L E V A N T E S

Semana 10_agosto
Lider

14% 

Semana 3_agosto
Lider

13% 

Semana 31_agosto

Lider

17% 

Semana 17_agosto

Lider

16% 

Semana 24_agosto

Lider

15% 
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P U B L I C I D A D  M E M O R A B L E :  T O P  5

5°lugar

1°lugar

¿De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? 
% Espontáneo

2024 2025 2026

Casos: 700

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5
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¿De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? 
% Espontáneo

E V O L U T I V O :  P U B L I C I D A D  M E M O R A B L E

Semana 31_ agosto
Lider

9%

Semana 3_agosto
Falabella

8% 

Semana 10_agosto
Falabella

8% 

Semana 17_agosto
WOM

10% 

Semana 24_ agosto
WOM

8% 
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8 
ju

n

15
 ju

n

22
 ju

n

30
 ju

n

6 
ju

l

13
 ju

l

20
 ju

l

27
 ju

l

3 
ag

o

10
 a

go

17
 a

go

24
 a

go

31
 a

go

Falabella Instagram Mercado Libre Tik Tok YouTube

M E J O R  P L A T A F O R M A :  T O P  5

5°lugar

1°lugar

¿Qué marca tiene la app o sitio web que más disfrutas usar? 
% Espontáneo

Casos: 700

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5

S5 agosto

13

11

9

8

8

Mercado Libre

Instagram

Falabella

TikTok

YouTube



N°124 Agosto S5• 2026

Semana 31_ agosto
Mercado Libre

13%

Semana 3_agosto
Instagram

11% 

Semana 10_agosto
Mercado Libre

11% 

Semana 17_agosto
Instagram

14% 

Semana 24_ agosto
Instagram

12% 

E V O L U T I V O :  M E J O R  P L A T A F O R M A
¿Qué marca tiene la app o sitio web que más disfrutas usar? 

% Espontáneo
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Coyuntura: 
Colaciones05.
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F R E C U E N C I A  Y  H O R A R I O  D E  L A  C O L A C I Ó N

Casos: 700

¿Con qué frecuencia comes colación?
%

26%

15%

34%

23%

2%

Todos los días 
de semana

Todos los días

Rara vez o 
nunca

Algunos días

No sé, prefiero no 
responder

53

65

5

A media mañana A media tarde No sé, prefiero no
responder

¿En qué momento dirías que comes colación?
%
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Casos: entre 
quienes comen 

colación

35%

35%

30%

Me da lo 
mismo

¿Prefieres una colación dulce o salada?
%

Salada

Dulce

¿ D U L C E  O  S A L A D O ?

28

42 42

32
29

39
35

32
3537

33
29

36
39 39

35
32

34

Hombre Mujer 18-34
años

35-54
años

55+
años

C1 C2 C3 D/E

Dulce Salada
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S A L U D A B L E S ,  P E R O  N O  S U F I C I E N T E

Casos: 700

29%

48%

23%

¿Te ha pasado que eliges o compras algo porque lo consideras saludable, pero 
después terminas comiendo otra cosa porque te quedaste con ganas de algo más?

%

Sí, algunas veces

Sí, muchas veces

No, nunca

19

38 36 34

15
21

29

22

34

54

43 43
48

55
50 50 52

45

27

19 21
18

30 29

21
26

21

Hombre Mujer 18-34
años

35-54
años

55+
años

C1 C2 C3 D/E

Sí,
muchas veces

Sí,
algunas veces

No,
nunca



N°124 Agosto S5• 2026
C O L A C I O N E S   H A B I T U A L E S

¿Qué tipo de colaciones comes tú habitualmente?
%Múltiple

50

42

40

37

33

25

21

18

18

17

9

2

Lácteos

Fruta fresca

Frutos secos

Pan o sándwich

Galletas

Queque, brownie o similar

Golosinas

Cereales

Barritas de cereal

Papas fritas, ramitas o similares

Compota

Otro
Casos: entre 

quienes comen 
colación
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C O M P L I C A C I O N E S  D E  L A  C O L A C I Ó N

Cuando llevas una colación desde tu casa, ¿qué cosas te complican o te molestan?
%Múltiple

Casos: 700

40

38

38

36

35

34

34

31

30

28

26

22

21

15

1

11

Que se aplaste o se eche a perder

Que se derrame

Que necesite refrigeración

Que necesite calentarse

Que ensucie o sea difícil de comer

Que deje olor en el lugar donde trabajo

Que tenga un olor fuerte

Que sea difícil de transportar

Que ocupe mucho espacio

Que no me quite el hambre

Que pierda su textura o consistencia

Que se derrita

Que no tenga dónde guardarla

Que me dé vergüenza comerla frente a otras personas

Otro

No me complica nada
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89%

11%

¿Tu hijo/a lleva colación al jardín, colegio, escuela o 
establecimiento educacional al que asiste?

%

No

Sí

¿Cuántas colaciones lleva tu hijo/a diariamente? 
%

29

43

20

5 3

1 2 3 4 Más de 4

Casos: entre quienes tienen hijos entre 
4 y 18 años N= 204
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T I P O  D E  C O L A C I Ó N  Y  L U G A R  D E  P R E P A R A C I Ó N

Por lo general, dirías que tu hijo/a lleva colación comprada 
(lista para consumir) o preparada en casa?

%Múltiple

74

49

6

Comprada y lista para
consumir

Preparada en casa Compra en el lugar de
estudio

¿Qué colaciones come usualmente tu hijo/a?
%

74

57

54

50

38

30

29

24

23

13

13

6

Lácteos

Pan o sándwich

Galletas

Fruta fresca

Cereales

Queque, brownie o similar

Barritas de cereal

Compota

Frutos secos

Papas fritas, ramitas o similares

Golosinas

Otro
Casos: entre quienes tienen hijos entre 

4 y 18 años y llevan colación N=182
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C O M P L I C A C I O N E S  E N  T R A S L A D O  D E  C O L A C I Ó N  D E  L O S  H I J O S / A S

Cuando tu hijo/a lleva una colación desde tu casa al lugar donde estudia, ¿qué te dice que le molesta de la 
colación? %Múltiple

43

39

29

28

26

22

21

21

20

19

17

1

18

Que se aplaste o se eche a perder

Que se derrame

Que ensucie o sea difícil de comer

Que no le quite el hambre

Que necesite calentarse

Que pierda su textura o consistencia

Que tenga un olor fuerte

Que ocupe mucho espacio

Que necesite refrigeración

Que sea difícil de transportar

Que se derrita

Otro

No le complica nada
Casos: entre quienes tienen hijos entre 

4 y 18 años y llevan colación N=182
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D E C I S I Ó N  Y  P R E P A R A C I Ó N  D E  L A  C O L A C I Ó N  D E L / L A   H I J O / A

Habitualmente, ¿quién prepara la colación de tu hijo/a?
%

¿Y quién decide qué llevará tu hijo/a de colación?
%

49

25

15

6 5

Madre Ambos padres
en conjunto

El propio niño/a Padre Otra persona

63

16

9

8

3

1

Madre

Ambos padres en conjunto

Padre

El propio niño/a

Otro adulto del hogar

No prepara colación

*Alternativas “Trabajador/a de casa particular o cuidador/a” y “Otra persona” < 1%

Casos: entre quienes tienen hijos entre 
4 y 18 años y llevan colación N=182

*Alternativas “Trabajador/a de casa particular o cuidador/a” y “Otra persona” < 1%
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M O T I V O S  D E  E L E C C I Ó N  D E  L A S  C O L A C I O N E S  D E  L O S / A S  H I J O S / A S

Cuando eliges qué darle de colación a su hijo/a, ¿qué es lo más importante para ti? 
% Múltiple

68

58

51

48

40

39

35

34

33

26

18

2

Que le guste al niño/a

Que sea saludable

Que sea nutritiva

Que no se eche a perder en la mochila o lonchera

Que sea fácil de transportar

Que lo deje satisfecho

Que sea económica

Que tenga variedad

Que sea fácil y rápida de preparar

Que esté en oferta o tenga packs promocionales

Que sea una marca que conoce o prefiere

No sé, yo no elijo la colación de mi hijo/a

Casos: entre quienes tienen hijos entre 
4 y 18 años y llevan colación N=182

*Alternativa “Otra” < 1%
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S O B R A S  D E  C O L A C I Ó N  Y  C O N S U M O  D E  L O S  P A D R E S

¿Qué tan frecuente es que tu hijo/a vuelva a la casa con 
parte o toda la colación que llevaba sin comerla?

%

9%

26%

65%

Pensando en las colaciones que preparas o compras 
para tus hijos, ¿te ha pasado que terminas comiendo 

parte de esa colación tú?
%

6

25

29

40

Sí, muchas veces

Sí, algunas veces

Sí, pero pocas veces

No, nunca

60%

*Alternativa “No sé, prefiero no responder” < 1%

Casos: entre quienes tienen hijos entre 
4 y 18 años y llevan colación N=182

Algunas veces

Muy frecuente + 
Frecuente 

Rara vez + 
Nunca
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M A R C A  A S O C I A D A  A  C O L A C I Ó N

Cuando piensas en colación, ¿cuál es la primera marca que se te viene a la mente?
% Espontáneo

Casos: 700

22

13

6

5

4

2

2

1

1

8

3

Soprole

Colun

Nestlé

Costa

Vivo

Nutrabien

McKay

Quaker

Watt's

Otra

No sé, prefiero no responder

*100% se completa con alternativas < 1%
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E s t u d i o

Nueva de Lyon 145 Piso 15, 
Providencia, Santiago, Chile.

cadem@cadem.cl
+562 2438 6500

www.cadem.cl
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