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Técnica
Encuesta autoadministrada 

aplicada a través de entrevistas 
web al panel Cadem Online.

Universo
Hombres y mujeres de 18 años o 

más, de todos los niveles 
socioeconómicos y todas las 

regiones del país.

Muestreo
Cuotas por género, edad, GSE y 

región.

Muestra
700 casos. Margen de error de ±3,4 

puntos porcentuales al 95% de 
confianza.

Ponderación
Los datos fueron ponderados a nivel 

de sujetos por zona, género, GSE y 
edad, obteniendo una muestra de 

representación nacional para el 
universo en estudio.

Fecha de terreno
Lunes 5 de octubre de 2026.
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5Claves de la semana 
Estado de ánimo de los chilenos vuelve a empeorar: 41% se declara muy o bastante estresado (+6 pts.) y 
solo 30% muy o bastante feliz (-3 pts.). Con relación a esto, los sentimientos negativos alcanzan su máximo 
nivel (62%) mientras que los positivos vuelven a su mínimo (36%).
El sonido de la lluvia es el sonido favorito de los chilenos (20%) seguido del sonido de las olas del mar (19%) 
y de los pájaros cantando (18%). 

Supermercados y farmacias son las industrias con mayores niveles de contacto con clientes (91% y 77% 
respectivamente). Además, ambas industrias lideran en la evaluación de esta experiencia (42% y 36% 
notas 6 y 7). 34% declara haber tenido algún problema con algún producto comprado o servicio 
contratado durante el último mes. De ellos, 89% reclamó o realizó alguna acción al respecto, pero solo 23% 
quedó satisfecho/a con la respuesta por parte de la empresa. 

Lider es la marca más relevante para los chilenos (17%) y Falabella es la primera mención en publicidad 
memorable (12%). 

El cambio de estación es la coyuntura de esta semana: 50% dice que en primavera gasta mucho o algo 
más en panoramas. De las actividades más comunes, ir a parques o cerros (50%) y salir de la casa 
durante el tiempo libre (47%) son las más frecuentes. Además, 48% cambió o piensa cambiar la ropa de su 
closet, 41% hacer arreglos en su casa, 39% comprarse ropa o calzado y 36% hacer jardinería o una huerta. 
Por último, 67% siente preocupación por su apariencia física con la llegada del calor y 53% está haciendo o 
piensa hacer algo para bajar de peso antes del verano. 
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Muy o bastante feliz Muy o bastante estresado

En una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, ¿cómo calificarías tu estado de ánimo actual? 
En una escala… ¿cómo calificarías tu nivel de estrés? 

% Notas 6 + 7

E S T A D O  D E  Á N I M O  D E  L O S  C H I L E N O S  

2024 2025

Casos: 700

2026
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S E N T I M I E N T O  P R E D O M I N A N T E
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Cansado

Optimista

Triste

Asustado

Contento

Feliz

Solitario

Aburrido

Enojado

Enérgico

Inspirado

No sé, prefiero no responder

En términos generales, ¿cuál de las siguientes opciones describe mejor tu estado de 
ánimo y/o cómo te sentiste durante la semana pasada? 
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Positivos Negativos
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Casos: 700
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Del siguiente listado de personajes o temas, ¿quién dirías que fue el personaje o tema de la semana?
%

P E R S O N A J E / T E M A  D E  L A  S E M A N A

Casos: 700

31
26

22

9
4 5 3

Presupuesto 2027 Marcha estudiantil y 
paro de trabajadores 
durante el jueves 1 de 

octubre

Nuevo alza de 
combustibles

Cyber Monday Ola de memes que se 
ríe de la geografía de 

Chile

Otra No sé, prefiero no 
responder 
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P E R S O N A J E / T E M A  D E  L A  S E M A N A
Del siguiente listado de personajes o temas, ¿quién dirías que fue el personaje o tema de la semana?

%

Semana 7_septiembre
Alcalde White de San Bernardo 

es amenazado de muerte

40%

Semana 31_agosto
Socavón en Nepal deja más 

de 300 muertos

39% 

Semana 28_septiembre
Polémica entre Leo Rey y 

Alexítico

35%

Semana 21_septiembre
Celebración de Fiestas Patrias

81%

Semana 5_octubre
Presupuesto 2027

31%
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R A N K I N G  D E  L A  S E M A N A

Del siguiente listado de sonidos, ¿cuál dirías que es tu sonido favorito o el que más te gusta a ti? %
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El sonido de la lluvia

Las olas del mar

Pájaros cantando

El sonido de un río o agua corriendo

El silencio

El viento entre los árboles

El fuego / una chimenea

El sonido de niños jugando

La risa de otras personas

El café preparándose

Una tormenta

El sonido de una ciudad activa

El sonido al abrir una cerveza

El sonido al descorchar una botella de vino

Otra

No sé, prefiero no responderCasos: 700
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E V A L U A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  P E R S O N A L
En una escala de 1 a 7, ¿cómo calificarías la situación…?

Económica y la de tu familia / Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios / 
Tu capacidad de ahorro e inversión / Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

% Notas 5 a 7
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Tu situación económica y la de tu familia

Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

Tu capacidad de ahorro o inversión

Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

-

+

2024 2025 2026

E V A L U A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  P E R S O N A L
En una escala de 1 a 7, ¿cómo calificarías la situación…? 

% Notas 5 a 7
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5°lugar
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M A R C A S  R E L E V A N T E S :  T O P  5
Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¿cuál es la primera que viene a tu mente? 

% Espontáneo

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5

2024 2025 2026

Casos: 700

S1 Octubre
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Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¿cuál es la primera que viene a tu mente? 
% Espontáneo

E V O L U T I V O :  M A R C A S  R E L E V A N T E S

Semana 14_septiembre
Lider

13% 

Semana 7_septiembre
Lider

13% 

Semana 5_octubre

Lider

17% 

Semana 21_septiembre

Lider

15% 

Semana 28_septiembre

Lider

15% 
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P U B L I C I D A D  M E M O R A B L E :  T O P  5

5°lugar

1°lugar

¿De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? 
% Espontáneo

2024 2025 2026

Casos: 700

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5

S1 Octubre
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¿De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? 
% Espontáneo

E V O L U T I V O :  P U B L I C I D A D  M E M O R A B L E

Semana 5_octubre
Falabella

12%

Semana 7_septiembre
WOM

7% 

Semana 14_septiembre
Lider

10% 

Semana 21_septiembre
Falabella

7% 

Semana 28_ septiembre
Coca-Cola

12% 
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E X P E R I E N C I A  C O N  I N D U S T R I A S
¿Con cuál de las siguientes industrias has tenido alguna experiencia como cliente o usuario durante los últimos tres meses? 

% Sí

Casos: 700
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E V A L U A C I Ó N  D E  I N D U S T R I A S
Usando una escala de 1 a 7 como en el colegio, donde 1 es “pésimo” y 7 es “excelente”, 

¿Cómo evaluarías la forma en que las siguientes industrias se relacionan con sus clientes/consumidores? 
% Notas 6 y 7

Casos: 700
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P R O B L E M A S  C O N  E M P R E S A S

Durante el último mes, ¿tuviste algún problema con algún 
producto que compraste o servicio contratado?

% Sí

Frente al problema que tuviste, ¿reclamaste o 
realizaste alguna acción al respecto? 

% Sí 

Casos: entre quienes tuvieron 
problemas con la empresa N=232Casos: 700
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A C C I Ó N  F R E N T E  A L  P R O B L E M A

¿Qué acción realizaste? 
% 

Casos: entre quienes tuvieron 
problemas con la empresa y realizaron 

reclamos o algo al respecto N=207

¿Y cómo evaluarías la respuesta de la 
empresa frente a tu reclamo? 

% 
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Comunicación directa con la empresa para dar solución al problema
Reclamo en el Sernac
Funa a la empresa en redes sociales
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Buena; quedé satisfecho/a con la respuesta y la velocidad de esta
Regular, quedé conforme, pero podría haber sido más rápido o mejor
Mala, quedé disconforme con la velocidad y respuesta entregada

202620252024 202620252024
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Coyuntura: Cambio de 
estación05.
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50
47

35 33 33
28

18
14 14

9

28

40

48

42

51

59

45 46

32
36

10
8 10 10

7 7

13 12 14

8

Ir a parques, 
cerros o hacer 
paseos al aire 

libre

Salir de tu casa 
en su tiempo 

libre

Juntarse con 
amigos/as o 

familiares

Hacer deporte o 
actividad física

Preocuparte por 
verte bien

Comer sano o 
saludable

Ir a restoranes o 
bares

Conocer gente 
nueva

Salir a bailar o a 
fiestas

Tener citas

Más Igual Menos

C A M B I O S  D E  R U T I N A
En comparación con el invierno, ¿dirías que ahora en primavera haces más, igual o menos cada una de las siguientes actividades?

%

Casos: 700

*100% se completa con alternativa “No lo hago ni en invierno ni en primavera”
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Casos: 700

C O M P A R A C I Ó N  D E  G A S T O S  E N  P A N O R A M A S
En comparación con el invierno, ¿dirías que en primavera gasta más, igual o menos dinero en salidas y panoramas?

% 

50%

40%

6%

4%

Igual

No sé, prefiero no 
responder

Mucho más 
+

 Algo más
Algo menos

+
Mucho menos
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C A M B I O S  D E  R U T I N A  Y  V E S T I M E N T A  C O N  L A  P R I M A V E R A

Con el cambio de temporada, ¿hiciste o piensas hacer o 
alguna de las siguientes cosas? 

% Múltiple

Casos: 700

48

41

39

36

26

24

15

14

Cambiar la ropa del closet

Hacer arreglos o mejoras en su casa

Comprarse ropa o calzado para la
temporada

Hacer jardinería o una huerta

Comprar cremas o productos de cuidado
personal

Hacerse un cambio de look

Salir a acampar

Ninguna

¿Qué haces con la ropa de la temporada anterior? 
%

62

25 23

16

6
2

La guardo en
mi closet, pero

en un lugar
menos a la

vista

La guardo en
otro closet

La guardo en la
bodega

La regalo La boto Nada

Casos: entre quienes hacen o 
harán algo para bajar de peso 

N=340
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P R E O C U P A C I Ó N  P O R  L A  A P A R I E N C I A  F Í S I C A

Con la llegada del calor, ¿cuánta preocupación sientes por tu apariencia física?
%

Casos: 700

67%

14%

16%

3%

Poca

No sé, prefiero no 
responder

Mucho
+

 Algo

Ninguna
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A C C I O N E S  P A R A  B A J A R  D E  P E S O

Casos: entre quienes hacen o 
harán algo para bajar de peso 

N=357

81

80

10

2

1

5

1

Más actividad física

Cambios en la alimentación o dieta

Tratamiento farmacológico (ozempic,
remedios para el hambre, etc.)

Masajes reductivos

Operación

Otra cosa

No sé, prefiero no responder

¿Qué estás haciendo o piensas hacer principalmente? 
% Múltiple

¿Estás haciendo o piensas hacer algo para bajar de peso 
antes del verano?

%

53%

40%

7%

No

No sé, prefiero no 
responder

Sí

Casos: 700
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P L A N I F I C A C I Ó N  D E  L A S  V A C A C I O N E S  D E  V E R A N O

¿Ya planificaste tus vacaciones de verano?
 %

Casos: 700

4

15

34
36

11

Sí, ya están planificadas y
reservadas o pagadas

Las estoy planificando,
pero aún no reservo

Aún no, pero pienso
planificarlas

No tomará vacaciones
este verano

No sé, prefiero no
responder
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E s t u d i o

Nueva de Lyon 145 Piso 15, 
Providencia Santiago, Chile.

cadem@cadem.cl
+562 2438 6500

www.cadem.cl
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