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Metodologia

Universo
Hombres y mujeres de 18 anos o Muestra Fecha de terreno
mas, de todos los niveles 700 casos. Margen de error de +3,4 Lunes 5 de octubre de 2026.
socioeconémicos y todas las puntos porcentuales al 95% de
regiones del pais. confianza.

Técnica
Encuesta autoadministrada
aplicada a través de entrevistas
web al panel Cadem Online.
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Muestreo Ponderacion
Cuotas por género, edad, GSE y Los datos fueron ponderados a nivel
region. de sujetos por zona, género, GSE y

edad, obteniendo una muestra de
representacion nacional para el
universo en estudio.
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5Claves-de la semana

Estado de dnimo de los chilenos vuelve a empeorar: 41% se declara muy o bastante estresado (+6 pts.) y
solo 30% muy o bastante feliz (-3 pts.). Con relacién a esto, los sentimientos negativos alcanzan su maximo
nivel (62%) mientras que los positivos vuelven a su minimo (36%).

El es el sonido favorito de los chilenos (20%) seguido del sonido de las olas del mar (19%)
y de los pdjaros cantando (18%).

es la marca mds relevante para los chilenos (17%) y es la primera mencién en publicidad
memorable (12%).

y son las industrias con mayores niveles de contacto con clientes (91% y 77%
respectivamente). Ademds, ambas industrias lideran en Ia de esta experiencia (42% y 36%
notas 6 y 7). 34% declara haber tenido algin con algdn producto comprado o servicio
contratado durante el dltimo mes. De ellos, o realizd alguna accidn al respecto, pero solo 23%
quedbd satisfecho/a con la respuesta por parte de la empresa.

El es la coyuntura de esta semana: 50% dice que en primavera
De las actividades mdas comunes, ir a parques o cerros (50%) y salir de la casa
durante el tiempo libre (47%) son las mads frecuentes. Ademds, 48% cambid o piensa
, 41% hacer arreglos en su casa, 39% comprarse ropa o calzado y 36% hacer jardineria o una huerta.
Por Ultimo, 67% siente con la llegada del calor y 53% estd haciendo o
piensa hacer algo para bajar de peso antes del verano.
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ESTADO DE ANIMO DE LOS CHILENOS

En una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, sccomo calificarias tu estado de animo actual?
En una escala.. ¢como calificarias tu nivel de estrés?
% Notas 6 +7
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SENTIMIENTO PREDOMINANTE

En términos generales, ¢cudl de las siguientes opciones describe mejor tu estado de
animo y/o como te sentiste durante la semana pasada?

%
S10ctubre
—e—Positivos —e—Negativos Ayal =
Cansado 9 59
Optimista : 54 54
Triste | 20
Asustado
Contento 45
Feliz 41
Solitario 37 36 36
Aburrido
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PERSONAJE/TEMA DE LA SEMANA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?
%

Presupuesto 2027 Marcha estudiantil y Nuevo alza de Cyber Monday Ola de memes que se Otra No sé, prefiero no
paro de trabajadores combustibles rie de la geografia de responder
durante el jueves 1de Chile

octubre

Casos: 700
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PERSONAJEITEMA DE LA SEMANA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?
%

Semana 7_septiembre Semana 28 _septiembre
Alcalde White de San Bernardo Polémica entre Leo Rey y
es amenazado de muerte Alexitico Presupuesto

40% 35% 2027

Para vivir mejor, ahora /

Semana 31_agosto

Socavon en Nepal deja mas
de 300 muertos

39%

Semana 5_octubre

Presupuesto 2027

31%

Semana 21_septiembre
Celebracion de Fiestas Patrias

81%

CADEM
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RANKING DE LA SEMANA

Del siguiente listado de sonidos, ¢cudl dirias que es tu sonido favorito o el que mas te gusta a ti? %

El sonido de la lluvia

Las olas del mar

Pdjaros cantando

El sonido de un rio o agua corriendo
El silencio

El viento entre los arboles
El fuego / una chimenea

El sonido de nifos jugando
La risa de otras personas
El café prepardndose

Una tormenta

El sonido de una ciudad activa

. 20
. 19
. 18
I 12
I 7

I ©

I s

I 2

I 2

I 2

I 2

2

El sonido al abrir una cerveza [l 1

El sonido al descorchar una botellade vino  [J|] 1
Otra | 2
No sé, prefiero no responder || 1
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?
Econémicay la de tu familia / Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios /
Tu capacidad de ahorro e inversion [ Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos
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% Notas 5a?7

____________________________________ N SN o, NS R i e L T e o T el W B e O e R L A e e e T
T 5 i T 1
e P O S O RO e SO L DS gDy O SR O P O e e D Sl Qe e cO Vs L0 SRe 055 O D s T OISO e S O S R DN ED e O S0 Lo A Pl
RS ReEa  ee  E She es E Ee  rRe E  E C e B e L
= S o)) € t € € [ o) s = S o)) € = € ST o) S = S o € o)
< o 3 9 o o < 0 0 9 kS o ISED, 5
=] ©) > o | = = ®) > ofR! = = S
Q ] ] Q O =k Q ]
2 = o 2 z =y 2 3]
: ! (@)

2024 : 2025 5 2026

CADEM



«-x)

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

N° 129 Octubre S1- 2026
EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?
% Notas5a?7

—e—Tu situacion econémicay la de tu familia

—e—Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

—e—Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos
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MARCAS RELEVANTES: TOP 5

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente?
% Espontaneo

S10ctubre Evolucion en ranking de posicion
Marcas Top 5

—o—Colun —e—Jumbo

—e—Samsung
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EVOLUTIVO: MARCAS RELEVANTES

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente?

Semana 14 _septiembre
Lider

% Espontdneo

lider

Semana 28_septiembre
Lider
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lider
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Semana 7_septiembre
Lider
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Semana 21_septiembre
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lider
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Semana 5_octubre
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PUBLICIDAD MEMORABLE: TOP 5

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana?
% Espontdaneo

Evolucion en ranking de posicion
Marcas Top 5
—e—WOM —e—Jumbo
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EVOLUTIVO: PUBLICIDAD MEMORABLE

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana?
% Espontaneo

Semana 14_septiembre Semana 28 _ septiembre
Lider Coca-Cola

| i |
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B
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Semana 7_septiembre
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Semana 21_septiembre

lider Falabella
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Semana 5_octubre
Falabella
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EXPERIENCIA CON INDUSTRIAS

¢Con cudl de las siguientes industrias has tenido alguna experiencia como cliente o usuario durante los Ultimos tres meses?
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EVALUACION DE INDUSTRIAS

Usando una escala de 1a 7 como en el colegio, donde 1 es “pésimo” y 7 es “excelente”,
¢Coémo evaluarias la forma en que las siguientes industrias se relacionan con sus clientes/consumidores?
% Notas 6y 7

H S1Agosto 2026 M S5 Agosto 2026 m Octubre 2026

48

a1 2

6
s 3843 3° 3

29
27 27 27 28 28
25 252

b4
2 233
91 23225,

23
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18'° 18

16
15 14 15
12011 280 2,4 1o

n
8

Malls
Bancos
Clinicas
Fonasa
AFPs
Mutuales

Farmacias
Multitiendas

Universidades
Lineas aéreas
Automotoras
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o
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J
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Casos: 700

Hospitales publicos
Companfias de Seguros

Estaciones de servicio
Empresas de delivery
Empresas de ss. de gas
Empresas de celulares
Empresas de ss. de agua
Empresas de internety TV
Empresas de ss. de luz
Cajas de Compensacion

6

Autopistas

10 g
87 87 88 8

Cooperativas

Isapres

Inmobiliarias

o

{
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PROBLEMAS CON EMPRESAS

Durante el Gltimo mes, ¢tuviste algdn problema con algun Frente al problema que tuviste, ¢reclamaste o

producto que compraste o servicio contratado? realizaste alguna accidén al respecto?
% Si % Si
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Casos: entre quienes tuvieron
Casos: 700 roblemas con la empresa N=232
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ACCION FRENTE AL PROBLEMA

¢Y cdmo evaluarias la respuesta de la

¢Qué accion realizaste? empresa frente a tu reclamo?

% %
—e=Buena; quedé satisfecho/a con la respuesta y la velocidad de esta
=e=Regular, quedé conforme, pero podria haber sido mas rapido o mejor

=e==Comunicacion directa con la empresa para dar solucion al problema
==e==Reclamo en el Sernac
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Casos: entre quienes tuvieron
problemas con la empresa y realizaron
reclamos o algo al respecto N=207
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Coyuntura: Cambio de
estacion
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CAMBIOS DE RUTINA

En comparacion con el invierno, ¢dirias que ahora en primavera haces mds, igual o menos cada una de las siguientes actividades?
%

W Mas H Igual H Menos

59

Iraparques, Salirdetucasa Juntarsecon Hacer deporte o Preocuparte por Comersano o Irarestoraneso Conocer gente Salirabailaroa  Tener citas
cerros o hacer  en sutiempo amigos/aso  actividad fisica verte bien saludable bares nueva fiestas
paseos al aire libre familiares
libre

-
5C.

*100% se completa con alternativa “No lo hago ni en invierno ni en primavera” CADEM
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COMPARACION DE GASTOS EN PANORAMAS

En comparacion con el invierno, ¢dirias que en primavera gasta mas, igual o menos dinero en salidas y panoramas?
%

No sé, prefierono

responder
Mucho mas
Algo menos +
4 Algo mas
Mucho menos

Igual

o

CADEM
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CAMBIOS DE RUTINA Y VESTIMENTA CON LA PRIMAVERA

Con el cambio de temporada, ¢hiciste o piensas hacer o
alguna de las siguientes cosas?
% Miiltiple

Cambiar la ropa del closet —‘

48

Hacer arreglos o mejoras ensucasa | N -
e e e I
temporada

Hacer jardineria o una huerta

Comprar cremas o productos de cuidado
personal

26

Hacerse un cambio de look

24

Salir a acampar

15

Ninguna J 14

Casos: 700

¢Qué haces con la ropa de la temporada anterior?
%

25 23
16
l 6
ey

La guardo en La boto Nada
mi closet, pero
en un lugar
menos a la

vista

La guardo en La guardo en la
otro closet bodega

La regalo

Casos: entre quienes hacen o
hardan algo para bajar de peso
N=340
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PREOCUPACION POR LA APARIENCIA FISICA

Con la llegada del calor, ¢cudnta preocupaciodn sientes por tu apariencia fisica?
%

No sé, prefiero no
responder

Ninguna Mucho

Algo

Poca

N° 129 Octubre Sl1- 2026
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ACCIONES PARA BAJAR DE PESO

¢Estas haciendo o piensas hacer algo para bajar de peso
antes del verano?

%

No sé, prefiero no
responder

No

Casos: 700

¢Qué estds haciendo o piensas hacer principalmente?
% Mltiple

Tratamiento farmacolégico (ozempic, . 10
remedios para el hambre, etc.)

Masajes reductivos I2
Operacidon 1

Otra cosa I 5

No sé, prefiero no responder | 1

-
Casos: entre quienes hacen o
harén algo para bajar de peso )

N=357 CADEM
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PLANIFICACION DE LAS VACACIONES DE VERANO

¢Ya planificaste tus vacaciones de verano?
%

4
Si, ya estdan planificadasy  Las estoy planificando, AUn no, pero pienso No tomard vacaciones No sé, prefiero no
reservadas o pagadas pero adn No reservo planificarlas este verano responder

Casos: 700

CADEM



N° 129 Octubre S1- 2026

Nueva de Lyon 145 Piso 15,
Providencia Santiago, Chile.
cadem@cadem.cl

+562 2438 6500

www.cadem.cl
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