
N°132 Octubre S4• 2026

E s t u d i o



N°132 Octubre S4• 2026Metodología

Técnica
Encuesta autoadministrada 

aplicada a través de entrevistas 
web al panel Cadem Online.

Universo
Hombres y mujeres de 18 años o 

más, de todos los niveles 
socioeconómicos y todas las 

regiones del país.

Muestreo
Cuotas por género, edad, GSE y 

región.

Muestra
700 casos. Margen de error de ±3,4 

puntos porcentuales al 95% de 
confianza.

Ponderación
Los datos fueron ponderados a nivel 

de sujetos por zona, género, GSE y 
edad, obteniendo una muestra de 

representación nacional para el 
universo en estudio.

Fecha de terreno
Lunes 26 de octubre de 2026.
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5Claves de la semana 

El desplome de los fondos E de las AFP’s es la noticia de la semana, con 39% de las menciones. Le siguen 
con 22% las lluvias y tormenta eléctrica en la zona central del país. 

En el ranking de la semana indagamos en lo primero que harían los chilenos si se ganaran el premio 
mayor de un juego de azar: 27% compraría una casa o departamento y 21% pagaría todas sus deudas. 

Supermercados (86%), almacenes (69%) y farmacias (62%) son los canales de compra más usado por los 
chilenos, observándose un alza relevante en esta última respecto de su medición pasada (+9 pts.). En 
cuando a las preferencias de compra, 59% prefiere realizarlas de manera presencial. Además, 18% compró 
o cotizó algo que vio en publicidad en TV, 9% en la radio y 8% en los diarios. 

Por tercera semana consecutiva, Lider es la marca más relevante para los chilenos (18%) y también la 
primera mención en publicidad memorable (8%). 

Esta semana indagamos en los ingresos y gastos de los chilenos: 41% asegura que el sueldo o ingreso 
mensual le dura tres semanas o menos. Apenas lo reciben, 65% paga inmediatamente cuentas y deudas, 
siendo los servicios básicos la primera cuenta en pagar (34%), seguida del arriendo o dividendo (27%). Ante 
la falta de plata, 35% reduce los gastos no esenciales, y 88% ha evitado un panorama por este motivo. 
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Muy o bastante feliz Muy o bastante estresado

En una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, ¿cómo calificarías tu estado de ánimo actual? 
En una escala… ¿cómo calificarías tu nivel de estrés? 

% Notas 6 + 7

E S T A D O  D E  Á N I M O  D E  L O S  C H I L E N O S  

2024 2025

Casos: 700

2026
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S E N T I M I E N T O  P R E D O M I N A N T E

33

14

10

8

7

6

5

5

4

4

3

1

Cansado

Optimista

Triste

Contento

Asustado

Feliz

Aburrido

Solitario

Enojado

Enérgico

Inspirado

No sé, prefiero no responder

En términos generales, ¿cuál de las siguientes opciones describe mejor tu estado de 
ánimo y/o cómo te sentiste durante la semana pasada? 
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Del siguiente listado de personajes o temas, ¿quién dirías que fue el personaje o tema de la semana?
%

P E R S O N A J E / T E M A  D E  L A  S E M A N A

Casos: 700

39

22
17

10
1

7 4

Fondos E de las AFP se 
desploman 

Lluvias y tormenta 
eléctrica en la zona 

central del país

Elecciones en Brasil Nueva alza de la 
bencina

Desfile de Victoria’s 
Secret 

Otra No sé, prefiero no 
responder

*Alternativa “Otra” incluye menciones < a 1%
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Del siguiente listado de personajes o temas, ¿quién dirías que fue el personaje o tema de la semana?
%

Semana 5_octubre
Presupuesto 2027

31%

Semana 28_septiembre
Polémica entre Leo Rey y 

Alexítico

35% 

Semana 19_octubre
Lluvias y granizos generan 

estragos en la capital

55%

Semana 12_octubre
Alud en San Carlos de 

Apoquindo

64%

Semana 26_octubre
Fondos E de las AFP’s se 

desploman

39%

P E R S O N A J E / T E M A  D E  L A  S E M A N A
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R A N K I N G  D E  L A  S E M A N A

Si te ganaras el premio mayor de un juego de azar, ¿qué es lo primero que harías con esa plata?  
%
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1
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1

Comprar una casa o departamento

Pagar todas mis deudas

Ayudar económicamente a mi familia

Ahorrar o invertir

Emprender o poner un negocio

Viajar

Pagar mis estudios o los de mis hijos

Renunciar a mi trabajo

Irme a vivir a otro país

Darme gustos (ropa, tecnología, panoramas)

Otro

No sé, prefiero no responder
Casos: 700

*Alternativa “Otro” incluye menciones < a 1%
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E V A L U A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  P E R S O N A L
En una escala de 1 a 7, ¿cómo calificarías la situación…?

Económica y la de tu familia / Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios / 
Tu capacidad de ahorro e inversión / Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

% Notas 5 a 7
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Tu situación económica y la de tu familia

Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

Tu capacidad de ahorro o inversión

Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

-

+

2024 2025 2026

E V A L U A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  P E R S O N A L
En una escala de 1 a 7, ¿cómo calificarías la situación…? 

% Notas 5 a 7



N°132 Octubre S4• 2026

Comunicación03.



N°132 Octubre S4• 2026

1 j
ul

15
 ju

l

29
 ju

l

12
 a

go

26
 a

go

9 
se

pt

30
 s

ep
t

21
 o

ct

11 
no

v

2 
di

c

16
 d

ic

30
 d

ic

13
 e

ne

27
 e

ne

10
 fe

b

24
 fe

b

10
 m

ar

24
 m

ar

7 
ab

r

21
 a

br

5 
m

ay

19
 m

ay

2 
ju

n

16
 ju

n

30
 ju

n

14
 ju

l

11 
ag

o

25
 a

go

8 
se

pt

29
 s

ep
t

13
 o

ct

27
 o

ct

10
 n

ov

24
 n

ov
 

8 
di

c

22
 d

ic

5 
en

e

19
 e

ne

2 
fe

b

16
 fe

b

2 
m

ar

16
 m

ar

30
 m

ar

13
 a

br

27
 a

br

11 
m

ay

25
 m

ay

8 
ju

n

22
 ju

n

6 
ju

l

20
 ju

l

3 
ag

o

17
 a

go

31
 a

go

14
 s

ep
t

28
 s

ep
t

13
 o

ct

26
 o

ct

Lider Colun Soprole Samsung Falabella

18
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Lider

Colun

Falabella

Samsung

Soprole

M A R C A S  R E L E V A N T E S :  T O P  5
Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¿cuál es la primera que viene a tu mente? 

% Espontáneo

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5

2024 2025 2026

Casos: 700

S4 Octubre



N°132 Octubre S4• 2026

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¿cuál es la primera que viene a tu mente? 
% Espontáneo

E V O L U T I V O :  M A R C A S  R E L E V A N T E S

Semana 5_octubre
Lider

17% 

Semana 28_septiembre
Lider

15% 

Semana 26_octubre

Lider

18% 

Semana 12_octubre

Lider

15% 

Semana 19_octubre

Lider

16% 
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Lider WOM Entel Falabella Coca-Cola

P U B L I C I D A D  M E M O R A B L E :  T O P  5
¿De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? 

% Espontáneo

2024 2025 2026

Casos: 700

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5

S4 Octubre
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¿De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? 
% Espontáneo

E V O L U T I V O :  P U B L I C I D A D  M E M O R A B L E

Semana 26_octubre
Lider

8%

Semana 28_septiembre
Coca-Cola

12% 

Semana 5_octubre
Falabella

12% 

Semana 12_octubre
Lider

7% 

Semana 19_octubre
Lider

7% 
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C A N A L E S  D E  C O M P R A  O  P A G O
En los últimos 7 días, ¿compraste, pagaste algo o fuiste a…? 

% Sí
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Casos: 700

*Redes sociales, comercio ambulante y grupos de WhatsApp se agregaron el 26 de octubre de 2026. 



N°132 Octubre S4• 2026

P R E F E R E N C I A  D E  C O M P R A  O N L I N E  O  P R E S E N C I A L
Pensando en la mayoría de las cosas que compras o pagas durante una semana, 

¿prefieres hacerlo de manera presencial u online? 
% 
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Online Presencial

2025 2026

Casos: 700

*Desde el 20 de abril se realizó un cambio en el cuestionario
** 100% se completa con alternativa “No sé, prefiero no responder”



N°132 Octubre S4• 2026

C O M P R A  O N L I N E

En los últimos 7 días, ¿compraste algo de manera online...?
 %Sí  

26 de octubre
¿A través de qué plataforma? 

% Respuesta múltiple
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Otras

No sé, prefiero no responder

Casos: quienes compraron algo 
de manera online N=354
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*Se muestran alternativas mayores o iguales a 1%
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P A G O  O N L I N E

En los últimos 7 días, ¿pagaste algo de manera online...?
 %Sí  

26 de octubre
¿A través de qué plataforma? 

% Respuesta múltiple
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WebPay – Transbank

MercadoPago

Servipag

Sencillito

Unired

PagoFácil

Flow.cl

Kushki

Payku.cl

Previred

PayU

ETPay

Otras

No sé, prefiero no responder
2024 2025 2026

Casos: quienes pagaron algo de 
manera online N=512
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Casos: 700

C O N S U M O  P O R  R E C O M E N D A C I Ó N
Esta semana, ¿compraste o cotizaste algo que viste en publicidad, redes sociales o noticias?; 

¿compraste o cotizaste algo por recomendación de algún/a amigo/a, compañero/a de trabajo o familiar?
¿compraste o cotizaste algo que recomendó un/a influencer?   

% Sí

30

38
34 32

34 33 32
30 30 29

32

38

32 33

43 42

32

39

33

42

37
34 34

19

29

22 22 24 25
20

17
20 20

17

25

17

23
21 22

20
24

22
25

27 27
24

7 7 7 8 9 10 10 9
6

9 8

13
11 11

8

13
 e

ne

3 
fe

b

3 
m

ar

31
 m

ar

28
 a

br

26
 m

ay

23
 ju

n

21
 ju

l

18
 a

go

22
 s

ep
t

20
 o

ct

17
 n

ov

15
 d

ic

19
 e

ne

23
 fe

b

30
 m

ar

4 
m

ay

1 j
un

30
 ju

n

27
 ju

l

24
 a

go

28
 s

ep
t

26
 o

ct

Compra por publicidad, redes sociales, noticias

Compra por recomendación de amigo/a o familiar

Compra por influencer

*18 de agosto de 2025  se incluye recomendación por influencer entre alternativas

2025 2026



N°132 Octubre S4• 2026

Casos: 700 

19
16

13
15

18 18
16

13
15 15 14

19

15

19
17 17 18

9
6

8 9 8 8 7 6 6 6 5 6
8 9 10 9 9

5 5 5 5 5 5 6
4 4 4 3 4

7 7
9 8 8

23
 ju

n

21
 ju

l

18
 a

go

22
 s

ep
t

20
 o

ct

17
 n

ov

15
 d

ic

19
 e

ne

23
 fe

b

30
 m

ar

4 
m

ay

1 j
un

30
 ju

n

27
 ju

l

24
 a

go

28
 s

ep
t

26
 o

ct

Televisión Radio Diario

C O N S U M O  P O R  P U B L I C I D A D  S E G Ú N  M E D I O

Esta semana, ¿compraste o cotizaste algo que viste en publicidad en…?
% Sí

2025 2026

*18 de septiembre se incluye “Consulta por algún producto o marca en alguna plataforma de Inteligencia Artificial” entre alternativas
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Coyuntura: 
Ingresos y gastos05.
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D U R A C I Ó N  D E L  S U E L D O

Cuando te pagan el sueldo o recibes tu ingreso mensual, ¿cuánto te dura la plata? 
 %

Casos: 700

11

27

17 15

9

15

6

Me alcanza para
todo el mes y me

sobra

Me alcanza justo
para todo el mes

Me dura unas tres
semanas

Me dura unas dos
semanas

Me dura una
semana o menos

No tengo un ingreso
mensual

No sé, prefiero no
responder
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G A S T O S  Y  C U E N T A S  P R I O R I T A R I A S

Casos: 700

¿Qué es lo primero que haces cuando te pagan?
%

65

9

5

3

2

13

3

Pago cuentas y deudas

Hago las compras del mes

Separo una parte para ahorrar

Le paso plata a mi familia

Me doy un gusto

Nada especial, voy gastando según lo
que vaya necesitando

Otra

¿Y cuál es la primera cuenta que pagas?
%

34

27

19

6

3

1

3

8

Cuentas básicas (luz, agua, gas)

Arriendo o dividendo

Tarjeta de crédito o crédito de consumo

Internet, teléfono o plataformas de
streaming

Colegio, jardín o universidad

Plan de salud o seguros

Otra

No pago cuentas (las paga otra persona)
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F A L T A  D E  P L A T A  Y  E S T R É S  Q U E  G E N E R A

Cuando te queda poca plata antes de fin de mes, 
¿qué haces primero?

 %

Casos: 700

¿Cuál de estas situaciones te genera más estrés o 
incomodidad relacionada con la plata?

%

35

14

10

9

9

6

5

1

7

4

Reduzco gastos no esenciales

Busco generar ingresos extra

Uso ahorros

Uso la tarjeta de crédito

Pido plata prestada a alguien

Postergo el pago de alguna cuenta

Uso la línea de crédito o sobregiro

Otra

Nunca me ha pasado

No sé, prefiero no responder

23

21

19

13

12

4

2

5

Que no me alcance para llegar a fin de mes

Tener un gasto inesperado

Tener deudas

No poder ayudar económicamente a mi
familia

No poder ahorrar

No poder darme gustos

Compararme con personas que ganan más

Ninguna especialmente
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49%

39%

12%

E V I T A R  P A N O R A M A S  P O R  F A L T A  D E  D I N E R O

¿Alguna vez has evitado un panorama con amigos o 
familiares porque no tenías plata suficiente?

 %

Casos: 700

Cuando no tienes plata para un panorama, 
¿qué haces habitualmente?

%

Sí, varias 
veces

42

32

9

7

2

2

4

3

Prefiero no ir

Digo directamente que no puedo gastar

Digo que tengo otro compromiso

Voy igual y gasto menos

Uso tarjeta o me endeudo para ir

Pido que alguien me preste

Nunca me ha pasado

No sé, prefiero no responder

Sí, algunas 
veces

Nunca
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C O N T R O L  D E  G A S T O S

Casos: 700

¿Cuál de estas frases refleja mejor la forma en que llevas el control de tus gastos?  
%

5%

45%

50%

Llevo un registro 
de cada pago y 

gasto que tengo

No tengo un registro exacto de 
los gastos, pero siempre sé 

cuánto gasto y cuánta plata 
me queda

Gasto sin fijarme cuánta 
plata he gastado

4 6 7 6
1

4 2
5 6

49 51 53
49 49

55 57

49 4747
43

40
45

50

41 41
46 47

Hombre Mujer 18-34
años

35-54
años

55+
años

C1 C2 C3 D/E

Gasto sin fijarme cuánta plata he gastado

No tengo un registro exacto de los gastos, pero siempre sé cuánto gasto y cuánta plata me queda

Llevo registro de cada pago y gasto que tengo
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O R D E N  D E  G A S T O S  Y  M A N E J O  D E  D I N E R O

27

25

19

10

8

6

4

Cada uno se hace cargo de ciertas
cuentas

Yo pago todo

Fondo común: todos aportan y de ahí
se paga todo

Otra persona paga todo

Se divide en partes iguales

Se divide según lo que gana cada uno

Vivo solo/a

En tu hogar, ¿cómo se organizan para pagar los gastos? 
%

Casos: 700

¿Quién sabe exactamente cuánto ganas o la cantidad de 
dinero que manejas mensualmente? 

% Múltiple

35

14

6

5

4

2

2

49

Mi pareja

Mi mamá o mi papá

Mis hijos/as

Mis hermanos/as

Mi jefe/a

Algún compañero/a de trabajo

Algún amigo/a

Nadie, salvo yo
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M E N T I R A S  S O B R E  S U E L D O

Casos: 700

¿Alguna vez has mentido sobre cuánto ganas?
%

9 9
7

13

7 5

14 13

65
3

5 5
2

5
3 4 4

11

8

12

8 9 8

12

9 9

Hombre Mujer 18-34
años

35-54
años

55+
años

C1 C2 C3 D/E

Sí, he dicho que gano menos

Sí, he dicho que gano más

Sí, ambas cosas en distintas ocasiones

9% 4% 9%

61%

17%

Sí, he dicho 
que gano 

menos

Sí, he dicho 
que gano 

más

Nunca

No aplica

Sí, ambas 
cosas en 
distintas 

ocasiones
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Casos: 700

38%

62%

No

Sí

34

41

51

36

25

34 34
38 40

Hombre Mujer 18-34
años

35-54
años

55+
años

C1 C2 C3 D/E

C O M P R A S  A  E S C O N D I D A S
¿Alguna vez has comprado algo y lo has escondido, o no le has contado a nadie?

%
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D I N E R O  N O  D E V U E L T O

Casos: 700

¿Alguna vez alguien no te ha devuelto plata que le 
prestaste o te ha engañado con plata? 

%

39

22

15

7

17

Un amigo/a Un familiar Un compañero/a
de trabajo

Mi pareja o una ex
pareja

Otro

¿Quién?
%

74%
26%

Sí

No

Casos: Entre quienes han sido 
engañados o no les han devuelto 

plata. N=527
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Casos: 700

23
19

23 22
18

23 25
19 20

Hombre Mujer 18-34
años

35-54
años

55+
años

C1 C2 C3 D/E

21%

79%

Sí

No

Q U E D A R  D E B I E N D O  P L A T A
¿Y tú alguna vez le has quedado debiendo plata a alguien y no se la devolviste?

%
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E s t u d i o

Nueva de Lyon 145 Piso 15, 
Providencia Santiago, Chile.

cadem@cadem.cl
+562 2438 6500

www.cadem.cl
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