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Técnica
Encuesta autoadministrada 

aplicada a través de entrevistas 
web al panel Cadem Online.

Universo
Hombres y mujeres de 18 años o 

más, de todos los niveles 
socioeconómicos y todas las 

regiones del país.

Muestreo
Cuotas por género, edad, GSE y 

región.

Muestra
700 casos. Margen de error de ±3,4 

puntos porcentuales al 95% de 
confianza.

Ponderación
Los datos fueron ponderados a nivel 

de sujetos por zona, género, GSE y 
edad, obteniendo una muestra de 

representación nacional para el 
universo en estudio.

Fecha de terreno
Lunes 2 de noviembre de 2026.
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5Claves de la semana 

Los niveles de felicidad llegan a su mínimo histórico (31%). En concordancia con esto, los sentimientos 
positivos también alcanzan su mínimo (35%) mientras que los negativos su máximo histórico (64%). 
Asimismo, la percepción económica registra una nueva caída, llegando a su peor nivel anual (31% de 
evaluación positiva en promedio).
Las lluvias y temporales en primavera es el tema de la semana, con el 48% de las menciones. 

Supermercados (93%), farmacias (79%) y bancos (67%) son las industrias con las que más chilenos han 
tenido experiencia como clientes. Pese a que los supermercados son la industria mejor evaluada en cuanto 
al trato con sus clientes (39% notas 6 y 7) muestra una baja de 9 pts. respecto de la medición de agosto. 
Un 27% de los entrevistados declara que tuvo algún problema con un producto o servicio en el último mes, 
frente a lo que 87% realizó algo al respecto, siendo la comunicación directa con la empresa la estrategia 
más utilizada (80%). Un 45% evalúa negativamente la respuesta otorgada por la empresa (+10 pts.).

Por cuarta semana consecutiva, Lider es la marca más relevante para los chilenos (22%, +4 pts.) y también 
la primera mención en publicidad memorable (10%).

Esta semana ahondamos en la suerte y los concursos : aunque solo 21% se considera una persona con 
buena suerte, 64% ha ganado alguna vez algún premio en una rifa, concurso o juego de azar. 63% ha 
participado en algún concurso o sorteo durante el último año, y el dinero en efectivo y las Gift Card son los 
premios más atractivos para los chilenos. 42% ve probable o muy probable comprar un producto porque 
trae una promoción con premio o sorteo y un tercio considera que los sorteos de las marcas son una 
buena forma para premiar a los clientes. 
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Muy o bastante feliz Muy o bastante estresado

En una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, ¿cómo calificarías tu estado de ánimo actual? 
En una escala… ¿cómo calificarías tu nivel de estrés? 

% Notas 6 + 7

E S T A D O  D E  Á N I M O  D E  L O S  C H I L E N O S  

2024 2025

Casos: 700

2026
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S E N T I M I E N T O  P R E D O M I N A N T E
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Cansado

Optimista

Asustado

Contento

Triste

Enojado

Feliz

 Solitario

Aburrido

Enérgico

Inspirado

No sé, prefiero no responder

En términos generales, ¿cuál de las siguientes opciones describe mejor tu estado de 
ánimo y/o cómo te sentiste durante la semana pasada? 
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Positivos Negativos

2024 2025

S1 Noviembre

2026

Casos: 700
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Del siguiente listado de personajes o temas, ¿quién dirías que fue el personaje o tema de la semana?
%

P E R S O N A J E / T E M A  D E  L A  S E M A N A

Casos: 700

48

18
10

5 1

16

3

Lluvias y temporales 
en primavera 

desconciertan a los 
chilenos

Halloween Clausuran sede de la 
ANFP en Peñalolén por 
funcionar 16 años sin 

patente

UC derrota a la U  en el 
clásico universitario

Otakin revela los 5 
restaurantes que 

recomienda en Chile

Otras No sé, prefiero no 
responder
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Del siguiente listado de personajes o temas, ¿quién dirías que fue el personaje o tema de la semana?
%

Semana 12_octubre
Alud en San Carlos de 

Apoquindo

64%

Semana 5_octubre
Presupuesto 2027

31% 

Semana 26_octubre
Fondos E de las AFP’s se 

desploman

39%

Semana 19_octubre
Lluvias y granizos generan 

estragos en la capital

55%

Semana 2_noviembre
Lluvias y temporales en 

primavera desconciertan 
a los chilenos

48%

P E R S O N A J E / T E M A  D E  L A  S E M A N A
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R A N K I N G  D E  L A  S E M A N A

Del siguiente listado de villanos de películas infantiles, ¿cuál dirías que es el peor de los villanos?
%

20

15

10

7

6

6

4

3

3

3

2

2

2

2

2

5

7

Scar (El Rey León)

Thanos (Avengers)

Cruella de Vil (101 dálmatas)

Ernesto de la Cruz (Coco)

Duende Verde (Spider Man)

Maléfica (La Bella durmiente)

Doctor Octopus (Spider Man)

Capitán Garfio (Peter Pan)

Úrsula (La sirenita)

Sid (Toy Story)

Jafar (Aladdín)

Bellwether (Zootopia)

Madre Gothel (Enredados)

Hans (Frozen)

Gastón (La bella y la bestia)

Otro

No sé, prefiero no responderCasos: 700

*Alternativa “Otro” incluye menciones < a 1%
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E V A L U A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  P E R S O N A L
En una escala de 1 a 7, ¿cómo calificarías la situación…?

Económica y la de tu familia / Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios / 
Tu capacidad de ahorro e inversión / Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

% Notas 5 a 7
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Tu situación económica y la de tu familia

Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

Tu capacidad de ahorro o inversión

Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

-

+

2024 2025 2026

E V A L U A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  P E R S O N A L
En una escala de 1 a 7, ¿cómo calificarías la situación…? 

% Notas 5 a 7
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M A R C A S  R E L E V A N T E S :  T O P  5
Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¿cuál es la primera que viene a tu mente? 

% Espontáneo

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5

2024 2025 2026

Casos: 700

S1 Noviembre
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Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¿cuál es la primera que viene a tu mente? 
% Espontáneo

E V O L U T I V O :  M A R C A S  R E L E V A N T E S

Semana 12_octubre
Lider

15% 

Semana 5_octubre
Lider

17% 

Semana 2_noviembre

Lider

22% 

Semana 19_octubre

Lider

16% 

Semana 26_octubre

Lider

18% 
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P U B L I C I D A D  M E M O R A B L E :  T O P  5
¿De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? 

% Espontáneo

2024 2025 2026

Casos: 700

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5

S1 Noviembre
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¿De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? 
% Espontáneo

E V O L U T I V O :  P U B L I C I D A D  M E M O R A B L E

Semana 2_noviembre
Lider

10%

Semana 5_octubre
Falabella

12% 

Semana 12_octubre
Lider

7% 

Semana 19_octubre
Lider

7% 

Semana 26_octubre
Lider

8% 
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Clientes04.
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E X P E R I E N C I A  C O N  I N D U S T R I A S
¿Con cuál de las siguientes industrias has tenido alguna experiencia como cliente o usuario durante los últimos tres meses? 

% Sí

Casos: 700
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E V A L U A C I Ó N  D E  I N D U S T R I A S
Usando una escala de 1 a 7 como en el colegio, donde 1 es “pésimo” y 7 es “excelente”, 

¿Cómo evaluarías la forma en que las siguientes industrias se relacionan con sus clientes/consumidores? 
% Notas 6 y 7

Casos: 700
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P R O B L E M A S  C O N  E M P R E S A S

Durante el último mes, ¿tuviste algún problema con algún 
producto que compraste o servicio contratado?

% Sí

Frente al problema que tuviste, ¿reclamaste o 
realizaste alguna acción al respecto? 

% Sí 

Casos: entre quienes tuvieron 
problemas con la empresa 

N= 206
Casos: 700
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A C C I Ó N  F R E N T E  A L  P R O B L E M A

¿Qué acción realizaste? 
% 

Casos: entre quienes tuvieron 
problemas con la empresa y realizaron 

reclamos o algo al respecto N= 183

¿Y cómo evaluarías la respuesta de la 
empresa frente a tu reclamo? 

% 
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Comunicación directa con la empresa para dar solución al problema
Reclamo en el Sernac
Funa a la empresa en redes sociales
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Buena; quedé satisfecho/a con la respuesta y la velocidad de esta
Regular, quedé conforme, pero podría haber sido más rápido o mejor
Mala, quedé disconforme con la velocidad y respuesta entregada
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Coyuntura: 
Suerte y concursos05.
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¿ S U E R T U D O ?

Casos: 700

En general, ¿te consideras una persona con buena suerte o con mala suerte?
%

21%

43%31%

5%

Poco suertudo/a
+ Muy poco 
suertudo/a

Ni suertudo/a ni 
poco suertudo/a 

Muy suertudo/a + 
Más bien suertudo/a

21 20
24 22

16

25

18 18
22

35

28 30
35

28

20

29

36
32

Hombre Mujer 18-34
años

35-54
años

55+
años

C1 C2 C3 D/E

Muy suertudo/a
+ Más bien suertudo/a

Poco suertudo/a +
Muy poco suertudo/a

No sé, prefiero 
no responder
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P R E M I O S  Y  C O N C U R S O S

Casos: 700

Alguna vez, ¿te has ganado un premio en una rifa, 
concurso o juego de azar? 

%

64%

36%No

Sí

En los últimos 12 meses, ¿has participado en alguno de 
los siguientes concursos o sorteos?

% Múltiple

33

23

19

12

9

5

37

Lotería, Kino, Loto u otro juego de azar

Rifas o sorteos de una marca (en
redes, tienda o envase)

Concursos en redes sociales

Promociones tipo “raspa y gana” o 
“encuentra el premio”

Apuestas deportivas o casinos online

Casino o sala de juegos presencial

Ninguno
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65
62

50
47 46

43 42

Dinero en efectivo Gift card Un viaje Un producto de la 
marca

Una tecnología o 
gadget

Una experiencia 
(concierto, partido, 

cena)

Muchos premios 
pequeños en lugar 

de uno grande

Mucho + Algo

M O T I V A C I Ó N  A  P A R T I C I P A R
Cuando una marca ofrece un sorteo o concurso, ¿qué tanto te motiva a participar cada uno de los siguientes premios?

%

Casos: 700
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P R E M I O S  Y  S O R T E O S  C O M O  M O T I V A C I Ó N  D E  C O M P R A

Casos: 700

¿Qué tan probable es que compres un producto solo porque trae una promoción con premio o sorteo?
%

42%

35%

22%

1%

Nada 
probable

Muy probable + 
Algo probable

Algo 
probable

No sé, prefiero 
no responder

46

38

44 42 40

32
36

44 46

Hombre Mujer 18-34
años

35-54
años

55+
años

C1 C2 C3 D/E

Muy probable + Algo probable
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Casos: 700

33%

27%
16%

19%

5%

Siento que es una 
manera de 

manipularme 
para que compre

Me parecen una 
buena forma de 

premiar a los clientes

Desconfío, siento 
que casi nunca se 

entregan los 
premios

No sé, prefiero 
no responder

29

37

30

40

28 28 29
32

36

Hombre Mujer 18-34
años

35-54
años

55+
años

C1 C2 C3 D/E

Me parecen una buena forma de premiar a los clientes

P E R C E P C I Ó N  D E  M A R C A S  Q U E  R E A L I Z A N  S O R T E O S
¿Qué opinas de las marcas que hacen sorteos para ganar seguidores o ventas?

%

Me da lo mismo, 
participo si me 

interesa el premio
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E s t u d i o

Nueva de Lyon 145 Piso 15, 
Providencia Santiago, Chile.

cadem@cadem.cl
+562 2438 6500

www.cadem.cl
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